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Vyhodnotenie pozitivnej spétnej vazby od pacientov za rok 2023

So zretelom na plnenie poziadaviek pacientov a klientov FNsP FDR BB sich jasnymi
o¢akavaniami a preferenciami, kladie nemocnica vysoky doraz na neustale zvySovanie kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti asluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti zaloZenej na vysokej profesionalnej, moralnej a etickej urovni.

Jednym z ukazovatel'ov hodnotenia kvality prace zamestnancov nemocnice je pozitivna
spatna vidzba od pacientov, ktort adresuju riaditel'stvu, oddeleniam a klinikam formou
d’akovnych listov, mailov a sprav na facebookovej stranke. Prostrednictvom nich vyjadruja
svoju spokojnost’ s profesionalitou lekarov, sestier a d’alSich zdravotnickych zamestnancov,
s ich ustretovost’ou, empatiou a ochotou pomdct’ v tazkych zivotnych situaciach.

V roku 2023 bolo Oddeleniu kvality postupenych 90 d’akovnych podani, ktoré boli
prostrednictvom Referatu internej aexternej komunikédcie priebezne zverejiiované
na intranetovej stranke, webovom sidle a socidlnych sietach nemocnice.

Pacienti d’akovali za poskytnuti zdravotnt starostlivost’ kolektivom zamestnancov oddeleni
a klinik, v mnohych pripadoch pod’akovanie adresovali menovite lekarom, sestram, d’alSim
zdravotnickym zamestnancom alebo ostatnému personalu nemocnice (menovite 115).

Okrem vysoko hodnoteného odborného a zaroveni l'udského pristupu lekarov a sestier,
nemozno nespomenut podakovania, ktoré boli od pacientov adresované  ostatnym
zdravotnickym zamestnancom a zamestnancom mimo kategdrie zdravotnickych pracovnikov
(zamestnankyne recepcii, upratovacky), ktori svojou Cinnostou, pristupom a empatiou
v nemalej miere prispievaji ku kvalitnému poskytovaniu zdravotnej starostlivosti a sluzieb.

Tabulka 1 Rozdelenie d’akovnych listov za rok 2023 podl'a klinik / oddeleni / pracovisk

Pod’akovanie adresované:

Pocet menovite
Pracovisko: d’akovnych vSetkym lekarom,
listov zamestnancom sestram,
ostatnym ZP
FNsP FDR vseobecne 5 5 0
Dermatovenerologicka klinika SZU 1 1 0
I1. Gynekologicko - pérodnicka klinika SZU 15 11 15
Hematologické oddelenie 5 2 5
1. Chirurgicka klinika SZU 3 3 5
11. Interna klinika SZU 2 3 9
II. Interna klinika SZU - Dlhodobo chori 7 7 8
I1. Interna klinika SZU - HEGITO 1 1 4
II. Interna klinika — Nefrologické transplantacie 2 1 10
11. Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 8 3 10
Klinika maxilofacialnej chirurgie SZU 3 3 0
Klinika transplantacnej chirurgie SZU 3 2 11
Klinika Grazovej chirurgie SZU 3 2 4
Neonatologicka kliniku SZU 4 4 0
Neurochirurgicka klinika SZU 5 5 4
II. Neurologicka klinika SZU 1 1 0
I1. O¢na klinika SZU 2 1 1
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Oddelenie otorinolaryngologie 3 2 1
Oddelenie fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie 0 3 0
Onkologickd klinika SZU 1 0 1
Ortopedicka klinika SZU 5 3 8
Oddelenie urgentného prijmu 4 4 1
1. Urologicka klinika SZU 3 1 7
Algeziologicka klinika SZU 4 2 11
Oddelenie centralnych operaénych sal a centralne;j sterilizacie 0 2 0
Celkom: 90 72 115

Zdroj: vlastné spracovanie

Velmi jednoduché arychle poskytnutie spitnej vézby s  poskytovanou zdravotnou
starostlivostou  a stvisiacimi sluzbami maju pacienti moznost' vyjadrit formou online
dotaznikov atlacenych anketovych listkov. Vroku 2023 sme vankete spokojnosti
zaznamenali celkom 1 052 kladnych hodnoteni. Z vyjadrenych slovnych podakovani
celkova spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou, pod’akovanie a pochvalu
nemocnici a zdravotnickym zamestnancom vSeobecne vyjadrilo 104 pacientov, 498
pacientov pod’akovalo kolektivom zdravotnickych pracovnikov, 225 pacientov sestram, 185
pacientov lekarom a 40 pacientov sanitirom a PPvZ. Pacienti pod’akovali menovite 189
zamestnancom, z toho 124 lekarom, 63 sestram, 1 sanitarke a 1 zamestnankyni recepcie.

Graf 1 Vyvoj pozitivnych hodnoteni v rokoch 2019 — 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 2 Vyvoj pozitivnych hodnoteni k celkovému po¢tu ukoncenych hospitalizacii v rokoch
2019 — 2023
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Zdroj: vlastné spracovanie

Oddelenia a kliniky zaroven interne eviduju pod’akovania od svojich pacientov na nastenkach,
v zaznamnikoch na tento tcel zriadenych a podobne.

Vedenie nemocnice chape monitorovanie spokojnosti pacienta ako najdolezitej$i nastroj
na zlepSovanie procesov, nakol’ko dava informéacie o tom, ako pacient vnima splnenie svojich
poziadaviek a ocCakavani. Pochvaly apodakovania su stalym stimulom pre vsetkych
zamestnancov nemocnice, slizia ako motivéacia pre ostatnych kolegov k napiiianiu motta:
»Nemocnica orientovana na pacienta“.
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