VazZena pani, VaZeny pan,
prosime Vas o vyplnenie kratkeho dotaznika. Radi spozname Vas néazor
na poskytované sluzby v naSej nemocnici. Budeme Vam vdaéni, ked’ sa

Vysvetlivky k hodnoteniu

- s nami podelite o Vase skiisenosti a ohodnotite s ¢im ste boli spokojna(y), 1 - spokojny,
FNsP F.D.Roosevelta | @ kde vidite priestor na zlepSenie. Aj Vase navrhy a ocakavania s pre nas 2 - viac spokojny ako nespokojny,
e cennym impulzom. 3 - ani spokojny ani nespokojny,
Na Va$om nazore nam zaleZi. 4 - viac nespokojny ako spokojny,
.. Ly v Ly 5 - nespokojny.
Verejna lekaren — Nasa lekaren “fber prosim oznadtelE
Otazky Hodnotenie

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami
1. = Ako ste spokojna(y) s pristupom zamestnancov lekarne ?
Ako ste spokojna(y) s odbornym poradenstvom zamestnancov lekarne
0 sposobe uzivania liekov a doplnkového sortimentu?
Ako ste spokojna(y) s dizkou akania na vybavenie?
Ako ste spokojna(y) so Sirkou sortimentu volnopredajnych lickov?
Ako ste spokojna(y) s vybavovanim reklamacie? (Vypliite len v pripade,
ak ste riesili reklamaciu).
Ako hodnotite celkovu Groven navstevy lekarne?
Aké sluzby by ste privitali v naSej lekarni?
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8. | Ako Casto navstevujete nasu lekaren?

AK niektoru z vysSie uvedenych otazok hodnotite znamkou 4 alebo 5, prosime Vas o slovny komentar.
Vase priania a pripomienky mozete napisat’ na druhi stranu dotaznika.
Ak hodnotite pracu nasich zamestnancov pozitivne a chcete im vyjadrit’ pod’akovanie alebo pochvalu, budeme taktiez radi
za prejaven spitn( vdzbu. Verime, Ze na zdklade zozbieranych dat zlepSime vysledky poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sluZieb, ktoré od nis o¢akavate. Dakujeme Vam za V4§ &as.

Tim Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica

1 2 3 4 5

Naskenujte QR kod
a vyplite online

Vyplneny dotaznik
prosim vhod’te do
zbernej schranky
v Nasej lekarni.

% Kontaktujte nas
kvalita@nspbb.sk
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8. | Ako Casto navstevujete naSu lekaren?

AK niektoru z vysSie uvedenych otazok hodnotite znamkou 4 alebo 5, prosime Vas o slovny komentar.
Vase priania a pripomienky mézZete napisat’ na druht stranu dotaznika.
Ak hodnotite pracu nasich zamestnancov pozitivne a chcete im vyjadrit’ pod’akovanie alebo pochvalu, budeme taktiez radi
za prejaventt spatntt vdzbu. Verime, Ze na zéklade zozbieranych dat zlepSime vysledky poskytovania zdravotnej
starostlivosti a sluzieb, ktoré od nas odakavate. Dakujeme Vam za V4§ ¢as.
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Budeme radi, ked’ nam poskytnete spitnu vizbu
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