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1 UCEL

Eticky kodex je interna vnutroorganizacnd norma Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D.
Roosevelta Banska Bystrica, S0 sidlom Namestie L. Svobodu 1, Banskd Bystrica,
ICO: 00165549 (dalej len ,,FNsP FDR BB%). Vydava sa s ciefom stanovit' a podporovat
kl'ucové hodnoty FNsP FDR BB, upravuje kultiru vzajomnych vztahov zamestnanec —
pacient/klient — pribuzny — externy spolupracovnik — verejnost — vztahy medzi
zamestnancami navzajom a vytvara tak zéklad pre budovanie a udrziavanie dovery v procese
poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

Eticky kodex ako zakladna eticka norma spravania sa zamestnancov vychadza zo vSeobecne
platnych l'udskych a spoloCenskych hodndt a z platnej legislativy. Jeho ucelom je vytvarat
a podporovat’ ziaduce Standardy spravania sa zamestnancov FNsP FDR BB a zaroven
informovat’ interné a externé prostredie/verejnost o tom, aké spravanie je opradvnené od
zamestnancov ocakavat’.

Zdravotnicki pracovnici FNsP FDR BB sa musia riadit’ ustanoveniami Etického kodexu
zdravotnickeho pracovnika, ktory upravuje zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a okrem
toho zarovein maju povinnost’ dodrZiavat’ pravidla a principy definované tymto dokumentom.

2 ROZSAH PLATNOSTI

=

Eticky kodex je zavédzny pre vSetkych zamestnancov FNsP FDR BB.

2. Eticky kodex je zavazny pre vSetkych Studentov strednych a / alebo vysokych §kol a /
alebo 0sob, ktoré sa vo FNsP FDR BB zlc¢astiiuju praktickej vyucby alebo praxe.

3. Eticky kodex bol prerokovany so zastupcami zamestnancov.

3 POJMY A SKRATKY
3.1 Pojmy

Osobny zaujem zaujem, ktory prindSa majetkovy prospech alebo iny prospech
zamestnancovi alebo jemu blizkym osobam.

Rozpor zaujmov  skutoCnost, kedy zamestnanec uprednostni osobny ziujem pred
verejnym zaujmom.

Verejny zaujem zaujem, ktory prinaSa majetkovy prospech alebo iny prospech vSetkym
obcanom alebo vicsine obCanov.

Veduci zamestnanci zamestnanci na jednotlivych stupnioch riadenia zamestnavatel'a
opravneni urCovat' a ukladat podriadenym zamestnancom pracovné
ulohy, organizovat,, riadit’ a kontrolovat’ ich pracu a ddvat’ im na tento
ucel zavazné pokyny.
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Zamestnanec fyzickd osoba, ktord v pracovnopravnom vztahu vykonava zavisla

pracu pre FNsP FDR BB a na ucely tejto smernice aj Studenti a 0Soby
zucCastiujuce sa praktickej vyucby alebo praxe vo FNsP FDR BB.

Zastupcovia zamestnancov odborové organizacie posobiace pri FNSP FDR BB

3.2 Skratky

FNsP FDR BB Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
EK Eticky kodex

OKS Oddelenie kontroly a st'aznosti

4 ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

5.1

Oboznamovanie zamestnancov s platnym vnatornym predpisom sa vykonava periodicky
jedenkrat za 12 mesiacov a vzdy pri novom vydani, resp. aktualizacii dokumentu. Veduci
zamestnanci zodpovedaji za obozndmenie podriadenych zamestnancov a vedi o tom
zaznam.

Oddelenie pre vedu, vyskum avzdeldvanie zabezpeCuje Skolenia novoprijatych
zamestnancov, Studentov strednych a / alebo vysokych §kol a / alebo 0sob, ktoré sa vo
FNsP FDR BB pripravuji na vykon zdravotnickeho povolania a zicastiiuju sa praktickej
vyucby alebo praxe, s platnym vnutornym predpisom a vedie o tom zdznam.

ETICKY KODEX
Zakladné ustanovenia

EK je z&vdznou normou spravania sa zamestnanca FNsP FDR BB a je nastrojom
naplnenia zakladnych hodnot, etickych principov a ideédlov, ktorymi sa riadi kazdy
Zamestnanec.

EK upravuje vSeobecne uznavané principy vzajomnej spoluprace, reSpektu, slobodného
vyjadrovania sa, spravania akonania zamestnancovn FNsP FDR BB voci
pacientom/klientom nemocnice, ich pribuznym, verejnosti, spolupracovnikom, externym
spolupracovnikom, organom Stitnej averejnej spravy avSetkym partnerom
a zainteresovanym stranam.

EK odraza snahu a odhodlanie FNsP FDR BB riadit’ sa principmi spolocenskej
a profesijnej etiky a jeho akceptovanim zamestnanci vyjadruju svoju lojalitu vo¢i FNsP
FDR BB, ¢im sa podiel’'aju na zvySovani spoloCenskej a moralnej hodnoty.

Zamestnanec plni svoje ulohy a povinnosti v stlade s Ustavou SR, platnymi zdkonmi,
ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi FNsP FDR
BB a ustanoveniami tohto EK.

Vseobecné poziadavky na zamestnanca:
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a) dodrziavanie legislativnych predpisov SR,

b) dodrziavanie vnutornych predpisov FNsP FDR BB,

€) dodrziavanic vnutroStaitnych a medzinarodne platnych etickych noriem
vzt'ahujucich sa na nim vykonavané povolanie.

5. Zamestnanec poskytuje sluzby vysokej kvality Vv sulade sinternymi predpismi ato
najma politikou kvality, politikou bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci, stratégiou
informacnej a kybernetickej bezpecnosti, a zavedenym systémom manazérstva kvality
podl'a normy ISO 9001 a normy ISO 15189.

6. Zamestnanec je povinny otvorene aVvhodne deklarovat’ existenciu  potencialnych
konfliktov zdujmov a konkuren¢nych zaujmov. Zamestnanec dodrziava zachovavanie
dovernosti informacii.

7. Zamestnanec vyjadruje svoj vztah k pacientovi/klientovi, jeho pribuznym, kolegom
a k ostatnej verejnosti predovsetkym kvalitou svojej prace a spdsobom svojho spravania
sa. Ochrana zdravia a profesiondlne, odborné a 'udsky hodnotné poskytnutie zdravotne;j
starostlivosti pacientovi/klientovi je na prvom mieste zaujmu zamestnanca FNsP FDR
BB.

8. Zamestnanec FNsP FDR BB ma zaujem na riadnom a efektivnom vykone svojho
povolania prostrednictvom zodpovedného plnenia si zverenych tiloh a zvySovania svojich
odbornych znalosti. Aplikdcia ustanoveni EK je povinnostou kazdého zamestnanca,
ktort je povinny pri vykone svojho povolania resSpektovat’.

9. Zamestnanec nevykonava ¢innosti, ktoré by ohrozili doveru v jeho odborna
kompetentnost, nestrannost, objektivne posiudenie alebo dodrziavanie zakonov
a predpisov.

10. Zamestnanec dodrziava postupy, ktoré zabezpecuju vhodné zaobchadzanie s humannymi
vzorkami, tkanivami alebo sTludskymi zostatkami podla relevantnych zakonnych
poziadaviek v zmysle platnej legislativy.

11. Zamestnanec postupuje pri svojej praci nezavisle od komercnych, finanénych a inych
tlakov avplyvov, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyviiovat kvalitu jeho prace
a neadekvatne navysit’ ndklady.

5.2 Zakladné principy spravania sa zamestnanca FNsP FDR BB
521 Transparentnost’

1. Zamestnanec nesmie napomahat, schvalovat’ a/alebo podporovat korup¢né spravanie.
Dosledne dba na to, aby nedochadzalo k akejkol'vek ujme o0s6b na ich pravach
a opravnenych zadujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit'" ddveru verejnosti
V nestrannost’ a objektivitu konania.
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2. Zamestnanec sa zodpoveda za svoje konanie a rozhodnutia zamestnavatel'ovi a musi byt
pripraveny podrobit’ sa kontrole apreskimaniu jeho postupu, ak to nevylucuju
vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

3. Zamestnanec je povinny plnit' svoje ulohy Cestne, svedomito a zodpovedne, v dobrej
viere avzhode sposlanim FNsP FDR BB. Vykon jeho prace musi byt spojeny
s maximalnou mierou sluSnosti, porozumenia a ochoty, Cestnosti, ucty, ludskosti,
tolerancie a zodpovednosti.

5.2.2 Dostojnost’

1. Zamestnanec dorazne dba pri svojom konani na zachovanie dostojnosti pacienta/klienta
a/alebo iného zamestnanca FNsP FDR BB a presadzuje formu otvorenej komunikacie
s nimi.

2. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti reSpektuje a podporuje prava jednotlivca na
slobodnu vol'bu lekara, prijatie ¢i odmietnutie navrhovanej lieCby a pravo na poskytnutie
informécii. Zrozumitelne avcas je povinny informovat pacienta/klienta o postupe
vySetrenia, o navrhovanej liecbe a oSetrovani s dérazom na fakt, aby pacient porozumel
terapeutickému procesu aj o¢akavanému vysledku terapie. V rdmci principu autonémie
reSpektuje pravo pacienta/klienta na prijatie liecby, volbu alternativy a zastavenie
aktudlnej a planovanej liecby.

5.2.3 Micanlivost’

1. Zamestnanec zachovava ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v stvislosti
s vykonom svojho povolania, s vynimkou pripadov, ked je tejto povinnosti zbaveny
sthlasom dotknutej osoby alebo v zmysle zakonnych predpisov. Zamestnanec je viazany
mlc¢anlivostou po cely cas svojho pracovného pomeru ako aj po ukonceni svojho
pracovného pomeru vo FNsP FDR BB.

5.2.4 Ochrana sukromia a osobnych udajov zamestnanca

1. FNsP FDR BB re$pektuje a chrani osobné udaje vSetkych zamestnancov, ktorych tdaje
ma k dispozicii. Tieto udaje su spracovavané na ustanoveny ucel alen v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie Ucelu ich spracovania v zmysle vnutornych postupov
a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov SR.

2. Kosobnym udajom zamestnancov maju pristup zamestnanci, ktori Snimi disponuju
z dévodov pracovného zaradenia, ato len vrozsahu nevyhnutnom na plnenie ich
pracovnych uloh.

3. FNsP FDR BB respektuje a chrani sukromie zamestnancov. Je zakdzané nepriame ale aj
priame zistovanie udajov (zinternych datovych zdrojov) tykajucich sa sukromného
Zivota zamestnancov. Za takéto konanie sa povazuje aj spracovavanie osobnych udajov
vV informac¢nych systémoch FNsP FDR BB v pripadoch, kedy to jednozna¢ne nevyplyva
Z pracovne] naplne zamestnanca alebo kedy nebol zo strany nadriaden¢ho dany dovod
a pokyn na takéto konanie z pracovno-pravnych dovodov.

Tento dokument je dusevnym vlastnictvom FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica a je uréeny vyluéne pre interné potreby FNsP F. D.
Roosevelta Banska Bystrica a jej zamestnancov. Tento dokument alebo jeho Cast’ je mozné postipit’ tretej osobe vylu¢ne pri plneni
pracovnych tloh, v stvislosti s plnenim zmluvnych vztahov, alebo v sulade s platnou legislativou




Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica Lisgéi§101,7lz 127
ETICKY KODEX Yydanie Clslo:
Zmena Cislo: 0
S-A-143 Datum platnosti: 01.05.2022
525 Profesionalita

1. Zamestnanec sa spolupodiela na vytvarani kolegialneho, prijemného a bezpecného
prostredia, ktoré umoziiuje napliianie hlavného predmetu &innosti, ktorym je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Pri tom uspokojuje individualne potreby
pacienta/klienta, reSpektuje jeho osobnost, Zivotné navyky, duchovné potreby, intimitu
a l'udskt dostojnost’. Zamestnanec si cti pravo pacienta/klienta na profesionalny pristup
pri rieSeni jeho potrieb pocas procesu liecby.

2. Zamestnanec svoje povolanie vykondva svedomite s vyuzitim vSetkych svojich
odbornych vedomosti, pred pacientom/klientom nekomentuje postup liecby kolegov ani
neriesi sporné a konfliktné vnltorné zalezitosti tykajice sa prevadzky nemocnice
a informdcie o prevadzke nemocnice, ktoré bezprostredne nesuvisia a nezasahuju do
pacientovej liecby. Ku vSetkym  pacientom/klientom  pristupuje s rovnakou
starostlivost'ou bez rozdielu a v praci ich prospech kladie nad svoje osobné zaujmy okrem
pripadov, kedy by bol ohrozeny vlastny zivota a zdravie zamestnanca.

3. Zamestnanec motivuje pacienta/klienta k starostlivosti o vlastné zdravie a zapaja ho
do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti vratane prevencie.

5.2.6 Korupcia

1. Vo FNsP FDR BB plati nulova tolerancia korupcie.

2. Zamestnanec nesmie poZadovat’ ani prijat’ dary, sluzby alebo akékol'vek vyhody, ktoré
ovplyviiuji alebo by mohli ovplyvnit’ jeho konanie pri vykone jeho prace vo verejnom
zaujme vo svoj osobny prospech. V pripade zdujmu zamestnanec umozni osobny priestor
pacientovi/klientovi resp. inej zainteresovanej strane na Ustne alebo pisomné, osobné
vyjadrenie a prejavenie vd’aky a spokojnosti.

3. Zamestnanec moze prijat’ dar/ vyhodu iba vtedy, ak v Ziadnom pripade neméze vzniknat
podozrenie, Ze darca ocakdva urCité spravanie resp. rozhodnutie obdarovaného ako
protihodnotu, je zakazané prijimat’ akékol'vek dary/vyhody v pripadoch ak ide o prejav
dovery alebo prejav kultiry pacienta pred poskytovanim akejkol'vek sluzby, zdravotnej
starostlivosti a pod, to zn., Ze dar/vyhodu je mozné od pacienta prijat’ len ak tato osoba
nie je v zdravotnej starostlivosti zamestnanca a darom/vyhodou nie je podmienované
poskytovanie buducej starostlivosti. Pacient méze ponuknut zdravotnikovi nepenazny dar
ako prejav dovery, resp. mdze byt vnimany ako prejav jeho kultary, a to len po ukonceni
celkovej liecby alebo poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

4. Za primerani hodnotu prijatého nepenazné¢ho daru/nepenaznej vyhody je povazovany
dar/vyhoda, ktorého maximalna vyska neprekro¢i hodnotu 50 EUR (a to aj v pripade
opakovane poskytnutého daru/vyhody). Ak zamestnanec zisti, ze dar/ vyhoda je vo vyssej
hodnote je povinny ho odmietnut’ a/alebo vratit’.

5. Zamestnanec moZe prijat’ pozvanie na konferenciu, recepciu alebo kultirne podujatia
a s nimi spojené spolocenské programy vratane primeranej pohostinnosti, ak je jeho ucast’
na takomto podujati v stlade sjeho pracovnym zaradenim a/alebo v zdujme Sirenia
dobrého mena FNsP FDR BB. Pokial ide o pozvanie na podujatia uvedené
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Vv predchadzajucom bode, ktoré organizuje drzitel’ registracie lieku, drzitel' povolenia na
vel'kodistribuciu liekov, drzitel’ povolenia na vyrobu lickov, farmaceuticka spolo¢nost’,
drzitel povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti, vyrobca a distribator
zdravotnickej pomdcky, vyrobca a distribttor dietetickej potraviny alebo tretia osoba,
ktora sprostredkuje poskytnutie plnenia od tychto osob je zamestnanec povinny takuto
ucast’ evidovat’ a nahlasit’ zamestnavatel'ovi.

5.2.7 Interna a externa komunikacia

Interna komunikacia je zaloZend na vSeobecnej sluSnosti a vzajomnej ucte. Praca vo
FNsP FDR BB je prevazne timova, preto kazdy zamestnanec podporuje svojou aktivitou
timového ducha.

Zamestnanec oslovuje pacientov/klientov priezviskom a pristupuje ku kazdému s tctou,
reSpektom a slusne. Pri prvom kontakte s pacientom/klientom sa zamestnanec pozdravi a
predstavi svojim priezviskom a pracovnym zaradenim na prisluSnom pracovisku.

Pre  zdravotnickeho  pracovnika  platia  zdkladné  zdsady v komunikacii
s pacientom/klientom. Desatoro komunikacie zdravotnickeho pracovnika
s pacientom/klientom je uvedené v prilohe ¢.1.

Zamestnanec reaguje na emoc¢ne vypité situacie pri komunikacii s pacientom/klientom,
ich pribuznymi a ostatnymi navstevnikmi nemocnice s odstupom, primeranou kadenciou
reci a asertivne. V pripade, ze situaciu nie je schopny zvladnut' sdm, obrati sa na svojho

priameho nadriadeného.

Externa komunikacia je zalozend na vSeobecnej slusnosti avzajomnej TUucte.
Zabezpecuju ju zamestnanci v zmysle svojej pracovnej naplne.

5.2.8 Diskriminacia a sexualne obt’azovanie

1. Zamestnanec sa musi spravat’ tak, aby sa v ramci svojich pracovnych aktivit vyvaroval
znevazovaniu €1 diskriminécii pacientov/klientov na zéklade :

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)

pohlavia

etnickej, rasovej prisluSnosti a materinského jazyka

sexualnej orientacie

nabozenského vyznania

rodinného vzt'ahu

zmyslového alebo pohybového postihnutia

mentalneho postihnutia

socialneho stavu a povesti

veku a rozumovej vyspelosti

majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu alebo iného postavenia

2. Za diskriminéaciu sa nepovazuje postup, ktory je odévodneny medicinskym hladiskom
a spociva v rozliSovani situdcie jednotlivych osob na zaklade odborného stavu vedeckych
poznatkov.
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3. Zamestnanec je povinny spravat’ sa v sulade s dobrymi mravmi tak, aby sa nedopustil
sexualneho obt'azovania. Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza
alebo mobze dojst k vytvaraniu zastrasujuceho, nepriatel'ského, zahanbujuceho,
ponizujuceho, potupujiceho, zneuctujuceho alebo urazajuceho pracovného prostredia
a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo méze byt zdsah do slobody l'udskej
dostojnosti. Sexudlne odtazovanie je verbdlne, neverbalne alebo fyzické sprévanie
sexualnej povahy, ktorého timyslom alebo nasledkom je alebo moze byt naruSenie
dostojnosti osoby a ktoré vytvara zastraSujice, ponizujlice, nepriatel'ské alebo urazlivé
prostredie

529 Lojalita

1. VSetci zamestnanci sa pri svojej praci spravaju tak, aby zvelad’ovali a Sirili dobré meno
FNsP FDR BB, chranili a respektovali jej zaujmy.

2. Zamestnanec si je vedomy SvOjho statusu pracovnika v zdravotnictve a svojej z toho
prameniacej zodpovednosti ako zamestnanca FNsP FDR BB. Vyvaruje sa spravania
a vyjadrovania, ktoré je v rozpore s etickym kédexom zamestnanca, nepodnecuje nasilie,
Sirenie nenavisti alebo dezinformacie aj na virtudlnych komunikaénych platforméch
(socialne siete).

3. Zamestnanec je povinny vyvarovat sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo moralne,
finan¢ne alebo inak negativne poSkodit’ FNsP FDR BB.

4. Zamestnanec nesmie znevazovat’ profesionalne schopnosti, znalosti, poskytované sluzby
a pristup lekarov, sestier a inych zamestnancov, ani pouzivat’ ponizujuce vyjadrenia o ich
osobach, komentovat’ nevhodnym spOsobom c¢innosti ostatnych zamestnancov najma
V pritomnosti pacientov/klientov a inych osob.

5. Zamestnanec je povinny byt na pracovisku upraveny a obleceny podl'a pracovného
zaradenia anosit na viditelnom mieste identifikaéni vizitku (okrem priestorov
operatnych azakrokovych sal). Zamestnanec tym vyjadruje reSpekt voci
pacientovi/klientovi a podporu identity k FNsP FDR BB.

5.2.10 Profesionalny rast

1. Zamestnanec trvale zdokonal'uje svoje odborné vedomosti, zru¢nosti a postoje vo svojej
profesii a dba na vSestranny rozvoj svojej osobnosti.

2. Podporovanie individualneho rastu, vzajomna pomoc a kolegialita st Ziaduce atribity
spravania sa a prace v time. Samozrejmostou je medzigeneracné odovzdéavanie pracou
nadobudnutych skusenosti, znalosti ako aj ich d’alSie rozvijanie.

5211 Timova praca

1. Zamestnanci vzajomnou a timovou spolupracou dosahuju spolo¢ny uspech, ktory je
zéavisly na miere zodpovednosti a kvalite prace kazdého.
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2. Zamestnanec vykonava len tie Cinnosti, ktoré st v sulade sjeho kompetenciami.
Koordinaciou procesov dba na ich efektivitu a optimalne vyuziva vsetky zverené zdroje.

3. Svojim spravanim a vystupovanim vytvaraju korektné a sudrzné prostredie v celej FNsP
FDR BB. Vrcholovy manazment, zdravotnicki pracovnici, nezdravotnicki pracovnici,
zamestnanci administrativnej a technickej spravy FNsP FDR BB tvoria jeden celok, preto
sa navzajom re$pektuju a ctia.

5.2.12 Medziludské vzt’ahy a rieSenie konfliktov

1. Zamestnanci sa aktivne zasadzuji za dobré medzil'udské vzt'ahy ako medzi nadriadenymi
a podriadenymi, tak vramci profesionalneho multidisciplinarneho timu. ReSpektuju
rozhodnutia nadriadenych, pokial nie st v rozpore sdobrymi mravmi, ¢i pravnymi
predpismi SR.

2. 'V pripade vzniku rozporov a nejasnosti pri plneni svojich povinnosti vedici zamestnanci
hl'adaju predovsetkym zmierlivé tstretové rieSenie.

3. Zamestnanec sa vyvaruje konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako mobing (opakované
utoky na sebahodnotenie a sebaddveru l'udi, Sikanovanie) alebo bossing (Sikanovanie
zamestnanca vedicim pracovnikom).

5.2.13 Konflikt ziujmov

1. Ziaden zamestnanec nesmie zneuZivat svoje oficidlne organizaéné postavenie na
stkromné ucely a / alebo s cielom osobného prospechu a musi sa vyhybat vztahom,
ktoré prindsaji so sebou akékol'vek riziko korupcie aktoré mozZzu spochybiiovat’
zamestnancovu objektivnost a nezavislost’ pri vykone povolania. V pripade prisl'ubu
uplatku, poziadania uplatku alebo prijatia uplatku zamestnancom od pacienta/klienta,
pribuzného, obchodného partnera alebo inej zainteresovanej strany, su zamestnanci
povinni bezodkladne o tom informovat’ Oddelenie kontroly a staznosti. OKS vedie
register ozndmeni o konfliktoch zaujmov.

2. Konflikt zdujmov predstavuje situaciu, pri ktorej osobné zaujmy motivuji alebo mozu
motivovat’ zamestnanca konat’ proti najlepSim zdujmom FNsP FDR BB. Zapajanie sa
zamestnanca do ¢innosti, pri ktorych dochddza ku konfliktu zdujmov, resp. pri ktorych by
mohlo dojst ku konfliktu zdujmov, nie je povolené. Veduci zamestnanec by mal
identifikovat’ a vyhodnotit mozné rizikd vnitornych a vonkajSich konfliktov zdujmov
amal by rieSenie zabezpeCit férovo atym smerovat’ etiku do vnutra celého timu
pracovnikov.

3. Zamestnanec nesmie:

a) vyuzivat' znalost' dovernych internych informacii, s ktorymi sa oboznamil alebo ich
nadobudol pri vykone prace alebo pracovnej funkcie, vo svoj prospech, v prospech
inych zamestnancov FNsP FDR BB alebo na svoj osobny prospech, prospech inych
0sdb s ciel'om dosiahnut’ neopravnené vyhody,

b) dosahovat’ osobny prospech ani iné vyhody na ukor FNsP FDR BB,
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€) zverejnovat’ akékol'vek informacie alebo sa podielat’ na zverejfiovani informacii, ktoré

by mohli ovplyvnit’ dobré meno a povest FNsP FDR BB, a ktoré nie st urfené pre
Siroku verejnost, toto ustanovenie sa nevztahuje na zastupcov zamestnancov a prava
odborovej organizacie na informovanie zamestnancov a verejnosti

d) byt ovplyvneny pri svojej pracovnej Cinnosti personalnymi vztahmi, majetkovymi

vzt'ahmi k blizkym osobam, spriaznenym osobam a inak prepojenym osobam.

5.2.14 Zavizok veducich zamestnancov

Veduci zamestnanci :

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

5.3

formuluji poslanie aviziu nemocnice ato aj Sohladom na vlastné perspektivy
Zamestnancov,

vedi a motivuji ostatnych zamestnancov k zodpovednosti za vykonant pracu
a k riadnemu plneniu si pracovnych povinnosti,

vytvaraju predpoklady na zabezpecenie korektného a sudrzného pracovného prostredia
v celej FNsP FDR BB a zachovavaju dovernost’ osobnych informacii zamestnancov,
sleduji vedomosti, schopnosti a potencial zamestnancov a vytvaraju predpoklady pre ich
rozvoj. Zamestnancom umoziuju odborny kariérny rast snadvdznostou na ich
spravodlivé ohodnotenie. Proces prijimania, hodnotenia, vzdeldvania ¢i kariérneho rastu
musi prebiehat’ bez zdvislosti na osobnych vzt'ahoch a d’alSich kritériach, ktoré nestvisia
s vykonom ¢i schopnost’ami zamestnancov,

navrhuji projekty na kontinudlne zvySovanie kvality prace, najmd pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a navodzuja atmosféru a vytvaraju predpoklady na dosahovanie
ziaducich zmien s ohl'adom na rychlo sa meniace vonkajsie podmienky,

rozvijaju  diald6g medzi zamestnancami a manazmentom, reSpektuju  nazory
zamestnancov, staraju sa o ich potreby a napomahaju im pri dosahovani ich osobnych
profesionélnych ciel'ov,

aktivne vytvaraju podmienky a prostredie na ochranu zamestnancov, vratane postupov
a pravidiel chraniacich ich pred neadekvatnym agresivnym spravanim pacientov/klientov
alebo inych osob,

vytvaraju a uplatituji vhodny systém kontrol efektivneho vyuzivania vSetkych zdrojov
FNsP FDR BB. Uplatiuju principy socidlnej angazovanosti a transparentnosti vo
vzajomnych  vztahoch  akomunikécii s pacientami/klientami, dodavatel'mi,
subdodévatel'mi a inymi partnermi.

Spolo¢né ustanovenia

FNsP FDR BB vytvara zamestnancom dostojné podmienky pre riadny vykon ich
pracovnych povinnosti.

FNsP FDR BB poskytuje verejnosti pokial' mozno ¢o najuplnejsie informacie o Svojej
¢innosti v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Zamestnanec je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na majetku
a zariadeniach zamestnavatela. Majetok a zariadenia je povinny vyuzivat efektivne,
hospodarne a nezneuzivat ich na dosiahnutie osobné¢ho prospechu.
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4. Zamestnanec je povinny spravat’ sa v sulade s etickymi principmi pre naplnenie poslania
FNsP FDR BB.

5. Ak sa zamestnanec FNsP FDR BB stretne s poruSenim alebo podozrenim na poruSenie
EK, pripadne si nie je isty, ako postupovat’ v konkrétnej pracovnej situdcii ma moznost’
obratit’ sa na Oddelenie kontroly a staznosti. OKS tieto podnety objektivne presetri
a 0 vysledku bude zamestnanca informovat. Oznamovanie podnetov tohto charakteru
zamestnanca ziadnym spdsobom nediskriminuje, nemdze byt za toto konanie
sankcionovany a nijakym sposobom znevyhodiiovany. Zamestnanec moéze vyuzit aj
moznost’ anonymného oznamenia podnetu.

6 ZMENOVE KONANIE

6.1 Evidencia zmien

Poradové Rozsah zmien

¢islo Datum platnosti nového vydania

vydania

1. 05.06.2015 Prvé vydanie

2. 01.05.2022 Aktualizacia dokumentu v celom rozsahu

6.2 Zodpovednosti

Za kontrolu a aktualny obsah smernice zodpoveda vediuci OKS. Zmeny smernice sa
vykonavaju podla 1.SMK.DOK Riadenie dokumentacie a zaznamov. Smernicu a jej zmeny
schval'uje Statutarny orgdn FNsP FDR BB.

7 SUVISIACE PREDPISY

Ustava Slovenskej republiky

Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov

Zakon NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a Zakon ¢. 94/2017 Z. z.,
ktorym sa doplia zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov
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Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov
1.SMK.DOK Riadenie dokumentacie a zaznamov

S A 08 Organiza¢ny poriadok FNsP FDR BB

8 PRILOHY

Priloha ¢.1  Desatoro komunikacie zdravotnickeho pracovnika s pacientom/klientom
Priloha ¢.2  Eticky kddex zdravotnickeho pracovnika
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10.

Priloha ¢.1

Desatoro komunikacie zdravotnickeho pracovnika s pacientom/klientom

Slus$ne sa pacientovi predstav a pozdrav — vytvori§ tak doverny zaklad medzi tebou
a pacientom/klientom. Dodrzuj tito zésadu aj pri telefonickom rozhovore.

Nevyvysuj sa — ste rovnocenni partneri napriek tomu, ze mas prevahu vedomosti.

Pocuvaj — ak das pacientovi/klientovi najavo, Zze ho poc¢uvas a vnimas ¢o hovori, vedie to
k lepSiemu vybudovaniu vasho partnerského vztahu.

Vyvaruj sa skakaniu do reci, neprerusuj a nechaj pacienta/klienta dohovorit’ —
mnohokrat sa mézes dozvediet’ dolezité informdcie, ktoré ti pomodzu urcit’ diagnozu.

Pytaj sa — prispdsob otazky adekvatne k odbornej a mentalnej tirovni pacienta/klienta.

Bud’ empaticky — pouzi verbalne aj neverbalne nastroje, daj najavo, Ze situacia v ktorej
je pacient/klient vyzaduje citlivy pristup.

Hovor zrozumitePne a jasne — prispdsob svoj jazyk potrebam pacienta/klienta,
kontrolnou otazkou si over , ¢i skuto¢ne rozumie, ¢o mu hovoris.

Snaz sa aj pri negativnych spravach hl’adat’ pozitiva — ovplyvni to d’alSiu spolupracu
pri liecbe.

Daj pacientovi/klientovi vSetky dostupné informacie o jeho stave a spdésobe liecby —
pomdz mu zorientovat’ sa vo vzniknutej situdcii. Zaisti$ tak jeho spolupréacu pri liecbe.

ReSpektuj rozhodnutie pacienta — zahrnutie pacienta/klienta do rozhodovacieho
procesu je velkym prinosom pre pacienta/klienta.
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Priloha ¢.2

Priloha €. 4 k zékonu ¢. 578/2004 Z. z. Zékon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonéavat zdravotnicke povolanie svedomito,
statocne, s hlbokym l'udskym vztahom k c¢loveku, v sulade s prdvnymi predpismi, s
dostupnymi poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na
technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu
starostlivost’.

Vseobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

(1) Stavovskou povinnost'ou zdravotnickeho pracovnika je profesionalna starostlivost’ o
zdravie jednotlivca a spolo¢nosti v stilade so zdsadami l'udskosti, v duchu tcty k 'udskému
zivotu od jeho pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti l'udského jedinca.

(2) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat zivot, chranit, podporovat a
obnovovat’ zdravie, predchadzat’ chorobam, miernit’ utrpenie bez ohl'adu na narodnost’, rasu,
vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politicku prislusnost’, spolo¢enské postavenie, moralnu
¢i rozumovu uroven a povest’ pacienta.

(3) Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(4) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesiondlnych rozhodnutiach nezéavisly, zodpovedny a spol'ahlivy.

(5) Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatiiovat’ pravo slobodného vyberu
zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

(1) Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej spdsobilosti a kompetencie vykonava
preventivne vykony, diagnostické vykony, liecebné vykony spdsobom zodpovedajicim
sucasnym poznatkom vedy.

(2) Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situaciach verejného ohrozenia a pri
katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

(3) Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat taky vykon alebo spoluti¢ast’ na nom,
ktory odporuje jeho svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia Zivota alebo
zdravia osob. Ak zdravotnicky pracovnik uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto
skutocnosti informovat® svojho zamestnavatela a pri uplatneni vyhrady svedomia pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti aj svojich pacientov.

(4) Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od ktorych vznika
zéavislost’, alebo také lieky, ktoré maju ti€inky dopingu, na in¢ ako lieCebné ucely.

(5) Zdravotnicky pracovnik u nevylieitelne chorych a zomierajucich zmieriiuje bolest’,
reSpektuje 'udskl dostojnost’, priania pacienta v stlade s pravnymi predpismi a zmieriiuje
utrpenie. Eutanazia a asistované suicidium st nepripustné.

(6) Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat’ o svoj odborny rast
a ststavne sa vzdelavat.
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(7) Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit’ zdravotna
dokumentéciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

(8) Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat’ neucelné
diagnostické, lieCebné ani iné vykony.

(9) Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin sa
zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale vylu¢ne poznatkami
lekarskej vedy, profesionalnym tisudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.

(10) Zdravotnicky pracovnik sa moze zacastiovat’ na prezentacii odbornych zdravotnickych
tém na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.

(11) Zdravotnicky pracovnik nemoéze pouzivat’ neddstojné praktiky smerujice k rozsireniu
poctu pacientov. Je zakdzané takéto aktivity iniciovat’ prostrednictvom druhych osob.
Reklama a inzercia sukromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzivanych
diagnostickych a lieCebnych metod su povolené. Reklama musi byt pravdiva, striedma,
vysostne informujica a nesmie mat’ znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej zverejnenie
nesmu znizit' vaznost’ povolania zdravotnickeho pracovnika.

(12) Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy v
spolo¢nosti a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient
(1) Zdravotnicky pracovnik si vo vzt'ahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.

(2) Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s re$pektovanim
intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky
pracovnik resSpektuje pacienta ako rovnocenného partnera so vSetkymi obCianskymi pravami
1 povinnost’ami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat’ porusovaniu cti a dostojnosti ¢loveka alebo sa
na nom zucastiovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit’ prislusnym
organom podozrenie z hrubého alebo kruté¢ho zaobchddzania a tyrania pacienta, a to najma
maloletej osoby a osoby zbavenej spdsobilosti na pravne tkony.

(4) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitenym
spdsobom poucit’ pacienta alebo jeho zdkonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a lieCebnych postupoch vratane rizik o uvazovanej progndze a
o d’alSich dolezitych okolnostiach, ktoré mozu nastat’ v priebehu diagnostiky a liecby.

(5) Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat' informovany stihlas pacienta, jeho zakonného
zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného zdravotnickeho
vykonu.

(6) Zdravotnicky pracovnik nijakym sposobom nesmie zneuzit' déveru a zavislost’ pacienta.
Vsetky informécie ziskané pri vykone povolania su doverné pocas zivota pacienta, ako aj po
jeho smirti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

(1) Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzdjomné uznavanie
jednotlivych zdravotnickych profesii, Cestné, slusné a spolo€ensky korektné spravanie spolu
s kritickou ndro¢nost'ou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava na odliSny nézor.

(2) Zdravotnicki pracovnici, ktori sicasne alebo nasledne vySetruju, lieCia alebo oSetruju
toho istého pacienta, vzdjomne spolupracuju.

(3) Zdravotnicki pracovnici st povinni poziadat d’alSicho zdravotnickeho pracovnika o
konzilium vzdy, ked’ si to vyzaduji okolnosti a pacient s tym stthlasi. Maju pravo navrhnat
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osobu konzultanta. Zavery konzilidarneho vySetrenia maji byt dokumentované pisomne a je
povinnostou informovat’ o nich pacienta s osobitnym doérazom v pripadoch, ked’ sa nazory
zdravotnickych pracovnikov roznia.

(4) Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti osoby,
ktora nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, ktora
zdravotnickemu pracovnikovi umoziiuje poskytnat’ prvii pomoc, alebo taka osoba, ktora sa v
zdravotnickom zariadeni vzdeldva, a d’alSia osoba, s ktorej pritomnost'ou pacient suhlasi.

(5) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat c¢innost' nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho ¢innost’, ktora méze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

(1) Lekar a zubny lekar nesmu poskytovat’ zdravotn starostlivost’ za pritomnosti osoby,
ktora nie je lekarom alebo zubnym lekarom a nepatri k zdravotnickym pracovnikom.
Vynimkou z uvedenych zésad je osoba, ktora lekarovi a zubnému lekdrovi umoziuje
poskytnut’ prvil pomoc, alebo taka osoba, ktora sa u lekara vzdelava alebo pracuje, a d’alSia
osoba, s ktorej pritomnostou pacient stihlasi.

(2) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby vykonavajlice ¢innost’, ktord moze
vykonévat len zdravotnicky pracovnik.
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