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Banska Bystrica

Priloha ¢. 1 k procesu 2.STAZ

Postup pri podani st’aznosti pacienta/klienta na ¢innost’
FNsP F. D. Roosevelta Banska Bystrica

Vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica (dalej FNsP

FDR) sa pacientom poskytuje zdravotna starostlivost’ v desiatkach medicinskych odborov. Pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti moze tak z objektivnych ako aj zo subjektivnych
dovodov vzniknut’ situdcia, kedy pacient/klient nie je spokojny. V takom pripade ma pravo
dat’ najavo svoju nespokojnost’ okrem iného aj podanim st’aznosti.

Staznosti vo FNsP FDR vybavuje oddelenie kontroly a st’aznosti (budova

riaditel’stva, 5. poschodie, ¢. dveri 521 a 522), telefén: 048/441 2379, 441 2380.

1.

Podavanie st’aZnosti na Cinnost’ organiza¢nych zloziek a zamestnancov a postup pri ich
vybavovani sa riadi zakonom NR SR ¢&. 9/2010 Z. z. o staZnostiach v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon) a postupom uvedenym v internom predpise — proces
2.STAZ Riesenie st’aznosti (d’alej len interny predpis).

St'aznost’ je moZné podat’ vyhradne v listinnej podobe (pisomne) na adrese:

Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta
Namestie L. Svobodu 1
975 17 Banska Bystrica

Ak sa stazovatel’ dostavi do FNsP FDR osobne podat’ staznost’, ktort nema vyhotovent
pisomne, zamestnanec FNsP FDR staZovatel'a prijme a umozni mu, aby si staZnost
Vv listinnej (pisomnej) forme vyhotovil. Ak sa dostavi do FNsP FDR osoba, ktorej
zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe vyhotovila sama, za tato osobu ju
vyhotovi zamestnanec FNsP FDR.

St'aznost’ podana elektronickou poStou sa povaZuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
staZovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa
staznost’ odloZi.

St'aznost’ adresovand FNsP FDR musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého
alebo prechodného pobytu a podpis st’aZovatel’a. Ak staznost’ podava pravnicka osoba,
musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno, priezvisko a podpis osoby opravnenej za fiu
konat’.

St’aznost’ musi byt’ Citatena a zrozumitel'na. Musi z nej byt’ jednoznac¢né, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa st’aZzovatel’ domaha.

St'aznost’ moze podat’ len osoba, ktorej sa staznost’ tyka. Ak si staZovatel’ zvoli
zastupcu, ktory v jeho mene poddva staznost’, sufast'ou st’aznosti musi byt’ uradne
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osvedcéené splnomocnenie zastupovat’ staZovatel’a pri podani st'aznosti a pri ukonoch
suvisiacich s vybavovanim staznosti.

8. Vpripade, ze staznost’ nie je zrozumiteInd alebo neobsahuje zdkonom stanovené
nalezitosti, FNsP FDR je opravnena pisomne vyzvat’® st’aZovatel’a na spolupracu.
Lehota na poskytnutie spoluprace je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
stazovatel'ovi. Pokial’ stazovatel’ spolupracu neposkytne, FNsP FDR staznost’ odlozi bez
presetrenia.

9. StaZnosti sa vybavuju Vvstlade so zdkonom a pravidlami uvedenymi v internom
predpise Vv lehote 60 pracovnych dni odo diia dorucenia st’aznosti alebo odo dia
odstranenia nedostatkov staZmosti. V oddvodnenych pripadoch je mozné lehotu
predizit o d’alich 30 pracovnych dni. PrediZenie lehoty FNsP FDR oznami stazovatel'ovi
bezodkladne, pisomne, s Uvedenim dovodu.

10. Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aZnosti je stazovatel'ovi zaslané pisomne.

11. FNsP FDR staznost’ odloZi bez preSetrenia, ak:

a/ neobsahuje zdkonom stanovené nalezitosti (meno, priezvisko, adresa, podpis
stazovatel’a),

b/ je nelitate'na, nezrozumitel'na, resp. z nej nie je zrejmé, proti komu smeruje, na aké
nedostatky poukazuje a ¢oho sa st'azovatel’ domaha,

¢/ zisti, ze v danej veci konal alebo kona sid, prokuratira alebo iny organ ¢inny
Vv trestnom konani alebo kona iny orgéan verejnej spravy,

d/ staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie,

e/ od udalosti, ktorej sa predmet st'aznosti tyka, uplynulo v deni jej dorucenia viac nez 5
rokov,

f/ ide o d’alsiu opakovant staznost’ podl'a § 21 ods. 6 zakona,

g/ ide o staznost’ proti vybaveniu staznosti podl'a § 22 ods. 3 zékona,

h/ ide o d’al$iu staznost’ proti vybavovaniu staznosti podla § 22 ods. 5 zakona,

i/ staznost’ bola FNsP FDR zaslana len na vedomie,

i/ stazovatel neposkytol spolupracu v zakonom stanovenej lehote,

jl stazovatel neudelil stihlas podl'a § 8 ods. 2 zakona,

k/ stazovatel vezme staznost’ spét’ pred jej vybavenim alebo pisomne ozndmi, Ze na jej
vybaveni netrva.
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