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Sprava o vyhodnoteni d’akovnych listov a pochval od pacientov

za rok 2019

FNsP FDR BB dostdva mnozstvo samostatnych d’akovnych listov, ktoré pacienti adresuju
riaditel'stvu, oddeleniam a klinikdim. Prostrednictvom nich vyjadruji svoju spokojnost
s profesionalitou lekarov, sestier a d’alSich zdravotnickych pracovnikov, s ich ustretovostou,
empatiou a ochotou poméct’ v tazkych zivotnych situaciach. V roku 2019 bolo Oddeleniu
kvality postupenych 79 képii listov od vd’acnych pacientov urcenych pracoviskdm vo FNsP
FDR. BB. Pacienti d’akovali menovite 104 zamestnancom.

Rozdelenie d’akovnych listov za rok 2019 podl’a klinik / oddeleni / pracovisk

Pocet Pod’akovanie adresované:
Pracovisko: d’akovny vietkym + menovite lekarom,
ch listov zamestnancom | sestram, fyzioterapeutom...

Dermatovenerologicka klinika SZU 1 1 1
I1.Gynekologicko-pdrodnicka klinika SZU 8 8 14
I1I.Chirurgicka klinika SZU 1 1 -
II.Interna klinika SZU 8 8 14
II.Interna klinika SZU — Dlhodobo chori 4 4 5
IL.Interna klinika SZU — Hepato-gastroenterolog. transplant. 3 3 7
Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 7 7 9
Klinika plastickej chirurgie SZU 2 2 1
Klinika urazovej chirurgie SZU 4 4 3
Neurochirurgicka klinika SZU 3 3 1
II.Neurologicka klinika SZU &) 5 5
11.0¢na klinika SZU 2 2 2
Onkologicka klinika SZU 2 2 4
Ortopedicka klinika SZU 12 12 11
II.Urologicka klinika SZU 2 2 3
Hematologické oddelenie 2 2 9
Oddelenie cievnej chirurgie 1 1 1
Oddelenie fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie® - - 2
Oddelenie infektologie 1 1 -
Oddelenie maxilofacialnej chirurgie 2 2 -
Oddelenie otornolaryngologie 1 1 2
Oddelenie pneumologie a ftizeologie 2 2 4
Oddelenie radiologie 1 1 -
Oddelenie urgentného prijmu 3 - 5
Dom oSetrovatel'skej starostlivosti 1 1 -
Duchovna sprava 1 1

Celkom: 79 104

*pod’akovania pacientov ORTK a KUCH
Zdroj: vlastné spracovanie
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V roku 2019 sme zaznamenali celkom 1 004 kladnych hodnoteni pacientov, ktoré vd’acni
pacienti anonymne vyjadrili na anketovych listkoch.

Z po¢tu 861 slovnych pod’akovani na anketovych listkoch - 655 pacientov sa pod’akovalo
kolektivom zdravotnickych pracovnikov, 11 pacientov sanitarom, 158 pacientov sestram
a 37 pacientov lekarom. Pacienti hodnotili kladne svoju celkova spokojnost’ so zdravotnou
starostlivost'ou, profesionalnym pristupom personalu, prostredim a sluzbami.

Pacienti pod’akovali menovite 143 zamestnancom, a to 90 lekarom a 53 sestram.

Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2017 — 2019

Pozitivne hodnotenia Rok 2017 | Rok 2018 | Rok 2019
Slovné pod’akovania z anketovych listkov vSeobecne za

poskytovanie zdravotnej starostlivosti, citlivy pristup, 806 860 861
ochotu, empatiu

Menovité pochvaly personalu z anketovych listkov 155 170 143
Samostatné d’akovné listy dorucené nemocnici 46 53 79

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pochvaly apodakovania su stalym stimulom pre vsetkych zamestnancov nemocnice.
Jednotlivé d’akovné listy st zverejiiované na elektronickych a printovych médiach nemocnice.
Slazia ako indpiracia pre ostanych zamestnancov, ako priklad na napliianie nagho motta
,hemocnice orientovanej na pacienta“.

Je potrebné nad’alej zaznamenavat’ vSetky ¢i pozitivne, alebo negativne hodnotenia prace
naSich zamestnancov a prijimat’ opatrenia na odstranenie vsetkych nedostatkov.
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