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Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2018

NasSa nemocnica ma uz dlhoro¢né skusenosti so zbieranim pripomienok formou anketovych listkov. Kazdoro¢ne zozbierame
a vyhodnotime priemerne viac ako 12 000 — 14 000 anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov. Hodnotenia prace lekarov,
sestri¢iek ako aj ostatného personalu Statisticky spracovavame a pravidelne porovndvame. To nam umoziuje zistovat’ aktualne trendy
zlepSovania alebo poklesu kvality v jednotlivych oblastiach. Zaroveni sumarizujeme a hodnotime vSetky slovné pripomienky. Méame
tak jednu z najlepsich a najhodnotnejsich Statistik v ramci celej republiky.

V nemocnici sme prijali jednotni metodiku anketového listka, ktory bol uverejneny v Metodickom pokyne MZ SR pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, uverejnenom v osobitnom vydani Vestnika ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky zo dna 21.5.2009, roénik 57. Tento anketovy listok vyuzivame aj pri hodnoteni prieskumu
realizovanom zdravotnymi poistoviiami. Pacient si pri vypliovani vybera zo skaly 1 az 5, kde je 1 najlepsie a 5 najhorsie.

Za rok 2018 bol pocet ziskanych anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov 12 736, ¢o predstavuje k poétu prepustenych
pacientov (celkom 31 658) 40, 23% navratnost’. V porovnani s rokom 2017 sa navratnost’ anketovych listkov znizila 0 3,49%b.



OSetrovatel’ska starostlivost’ bola za rok 2018 hodnotena lepsie ako v roku 2017.

Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2018

o PGS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2018 | 2017
Osetrovatel'ska starostlivost
Spokojnost so spravanim sestier 1,08 1,11 1,10 1,10 1,12 1,09 1,08 1,13 1,09 1,08 1,09 1,10 1,10 1,10
Spokojnost so starostlivostou sestier 1,06 1,10 1,11 1,09 1,11 1,07 1,10 1,10 1,10 1,08 1,09 1,09 1,09 1,10
Spokojnost' s informaciami od sestier 111 1,14| 13| 1,12| 112| 112| 109| 1,15 1,21| 1,20| 1,22| 121| 112] 113
o dalSom postupe pri dom. liecbe
Lekarska starostlivost’ bola za rok 2018 hodnotena tiez lepsie ako v roku 2017.
Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2018
Anketoveé otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2018 | 2017
Lekarska starostlivost
Spokojnost so spravanim lekarov 1,07 1,11 1,11 1,08 1,12 1,08 1,05 1,11 1,09 1,06 1,09 1,08 1,09 1,09
Spokojnost s informaciami o vySetreniach | 1 13| 117| 117| 1,18| 16| 1,12| 112| 117| 116| 114| 117| 1,15 1,15 1,16
a chorobe zo strany oSetrujuceho lekara
Spokojnost so starostlivostou lekarov 1,07 1,11 1,09 1,09 1,10 1,07 1,09 1,12 1,12 1,08 1,10 1,09 1,09 1,10
Spokojnost s informaciami od
oSetrujuceho lekéra a dalSom postupe pri 1,11 1,17 1,15 1,13 1,13 1,12 1,11 1,15 1,12 1,09 1,17 1,13 1,13 1,14
domacej lieCbe
Spokojnost’ s? zlepéenl'n_1 zdrav. stavu 1,23 1,24 1,28 1,20 1,22 1,19 1,24 1,28 1,23 1,22 1,22 1,23 1,23 1,24
pri prepusteni z nemocnice

Poskytované sluzby

V roku 2018 v porovnani s rokom 2017 sa nepatrne znizila spokojnost’ s kvalitou stravy a ubytovania. Spokojnost’
zdravotnou starostlivost'ou zostala rovnaka, spokojnost’ s kvalitou upratovania sa mierne zvysila.

s poskytnutou

Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2018

LU G 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2018 | 2017
;‘;‘?gé’iﬁ\j’:;tz EOSkyt””tou zdrav. 1,00 115| 116| 11| 112| 1,10 109| 1,10 113| 1,11 10| 112 1,12| 112
Spokojnost s kvalitou ubytovania 152| 161| 164| 155| 164| 160 1,71 165 168| 1,66| 1,69| 1,65| 1,63| 1,58
Spokojnost s kvalitou stravy 1,70 1,80| 195| 1,77| 18s| 197 18| 190 205| 19| 191] 198 1,89 183
Spokojnost s kvalitou upratovania 1,21 1,21 1,27 1,21 1,21 1,22 1,20 1,23 1,19 1,27 1,21 1,24 1,22 1,23

2018 | 2017
Vyhodnotenie poctu uc¢astnikov . 2 8 N 2 . U 8 o - - 2 spolu |spolu
Poget anketovych listkov 1129| 1165| 1212| 1079| 1190 1084| 841| 933| 1015| 1144| 1077| 937 12736| 14092
Poget prepustenych pacientov 2500| 2695| 2944| 2699| 2719| 2729| 2394| 2309| 2531 2892| 2616| 2450| 31658| 32229
Poget Giastnikov ankety v % 4359 4323| 41,17| 39,98| 4377| 39,72| 3513| 3889| 40,10 39,56| 38,49| 3824 4023| 4372




Hodnotenie spokojnosti ambulantného pacienta prebiehalo pocas celého roku 2018. Anketové listky sa nezmenili, rovnako nezmenené
zostalo aj zameranie otazok.. Vyhodnotenych bolo 148 anketovych listkov.

Oproti roku 2017 doslo k poklesu spokojnosti ambulantnych pacientov s odbornym pristupom ambulantnej sestry, s vystupovanim
ambulantného lekara a pracovnicok Infocentra. ZlepSila sa spokojnost’ s vystupovanim ambulantnej sestry, s podavanim informacii
lekara o ochoreni a sposobe liecby, spokojnost’ s orientaciou pacientov v poliklinike a s vybavenim pri nahlasovani na hospitalizaciu v
Infocentre.

ANKETA - AMBULANCIE 2018

Pocet anketovych listkov 148 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2018 2017

Osetrovatel'ska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim

ambulantnej sestry? 1,11 1,00 2,00 1,50 1,53 1,00 1,29 1,00 1,00 1,68 1,44 1,33 1,32 1,53

Ste spokojny s odbornym pristupom

ambulantnej sestry? 1,33 1,00 2,00 1,60 1,59 1,00 1,21 1,00 1,00 1,58 1,47 1,33 1,34 131

Lekarska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim

ambulantného lekara? 1,20 2,00 1,55 1,38 1,24 1,00 1,14 1,00 1,00 1,26 1,24 1,00 1,25 1,24

Boli ste ambulantnym lekarom
dostato&ne informovany o Vasom 1,20 1,50 1,91 1,43 1,29 1,00 1,21 1,00 1,00 1,21 1,29 1,00 1,25 1,44

ochoreni a o spdsobe lieCby?

Infocentrum

Ste spokojny s vystupovanim

pracovnicok v Infocentre? 1,00 2,67 1,40 1,42 1,13 1,00 1,67 1,00 1,33 1,18 1,29 1,67 1,40 1,26

Dostali ste pozadovant informaciuv | 4 591 533 7140| 127| 113| 100/ 150 120 1.00| 106| 121 200/ 134| 1,32

Infocentre?

Viete sa orientovat v poliklinike? 1,50 3,00 1,50 1,83 1,59 1,88 1,92 2,20 1,33 1,42 1,88 3,00 1,92 2,18
Ste spokojny s tym, ako rychlo Vas

vybavili v Infocentre, ked ste sa 1,00 2,67 1,00 1,55 1,19 1,29 1,80 1,50 1,00 1,20 1,43 1,00 1,39 1,47

nahlasovali na hospitalizaciu?




Hodnotenie spokojnosti pacienta Oddelenia urgentného prijmu prebiehalo po¢as 8 mesiacov roku 2018. Anketové listky a zameranie
otazok sa nezmenili.. Vyhodnotenych bolo 29 anketovych listkov.

Oproti roku 2017 boli pacienti OUP menej spokojni s vystupovanim ambulantnej sestry, sestry na Recepcii OUP a informovanost'ou
0 d’alSom pobyte na OUP. Mierne sa zlepsila spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantnej sestry, vystupovanim lekara a jeho
podanymi informéaciami o ochoreni a spdsobe liecby.

ANKETA - Oddelenie urgentného prijmu 2018

Pocéet anketovych listkov 29 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2018 2017

Osetrovatel'ska starostlivost’

Boli ste spokojny/a s vystupovanim

ambulantnej sestry? 1,00 3,00 2,33 1,00 - 1,25 - 1,00 1,00 - 2,00 1,57 1,45
Boli ste spokojny/a s odbornym

pristupom ambulantnej sestry? 1,00 1,00 2,33 1,00 - 1,25 - 1,00 1,00 - 2,33 1,36 1,40
Lekarska starostlivost’

Boli ste spokojny/a s vystupovanim 250| 1,50/ 1,00 1,00 | 200 .| 100 1,00 | 243 155 1,89

lekara urgentného prijmu?

Boli ste lekarom dostatoCne
informovany/a o Vasom ochoreni a o 2,000 1,50f 1,00 1,00 -1 1,25 -1 1,00 1,00 -1 2,00 1,34 1,54

spbsobe liecby?

Recepcia OUP

Boli ste spokojny/a s pristupom a

vystupovanim sestry na recepcii? 1,00 2,33 2,33 1,00 - 1,25 - 1,00 1,00 - 1,29 1,40 1,32

Dostali ste dostato¢né informacie
0 Vasom dalSom pobyte na 1,00 2,33 2,33 1,00 - 1,75 - 1,00 1,50 - 2,00 1,61 1,27
urgentnom prijme?

V Banskej Bystrici dila 14.03.2018
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odborny referent oddelenia kvality




