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Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2017

NasSa nemocnica ma uz dlhoro¢né skusenosti so zbieranim pripomienok formou anketovych listkov. Kazdoro¢ne zozbierame
a vyhodnotime priemerne okolo 12 000 — 14 000 anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov. Hodnotenia prace lekarov,
sestri¢iek ako aj ostatného personalu Statisticky spracovavame a pravidelne porovndvame. To nam umoziuje zistovat’ aktualne trendy
zlepSovania alebo poklesu kvality v jednotlivych oblastiach. Zarovent sumarizujeme a hodnotime vSetky slovné pripomienky. Méme
tak jednu z najlepsich a najhodnotnejsich Statistik v ramci celej republiky.

V nemocnici sme prijali jednotni metodiku anketového listka, ktory bol uverejneny v Metodickom pokyne MZSR pre zber
indikatorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti, uverejnenom v osobitnom vydani Vestnika ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky zo dna 21.5.2009, roénik 57. Tento anketovy listok vyuzivame aj pri hodnoteni prieskumu
realizovanom zdravotnymi poistoviiami. Pacient si pri vypliovani vybera zo skaly 1 az 5, kde je 1 najlepsie a 5 najhorsie.

Za rok 2017 bol pocet ziskanych anketovych listkov od hospitalizovanych pacientov 14 092, ¢o predstavuje k poétu prepustenych
pacientov (celkom 32 229) 43,72% navratnost. V porovnani s rokom 2016 sa navratnost’ anketovych listkov zvysila o 0,91 %.



OSetrovatel’ska starostlivost’ bola za rok 2017 hodnotena lepsie ako v roku 2016.

Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2017

e AILQSTICEEST 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2017 | 2016
Osetrovatel'ska starostlivost
Spokojnost so spravanim sestier 1,10 1,09 1,12 1,11 1,09 1,10 1,13 1,09 1,07 1,10 1,09 1,09 1,10 1,11
Spokojnost so starostlivostou sestier 1,10 1,10 1,10 1,08 1,10 1,11 1,11 1,10 1,08 1,09 1,09 1,08 1,10 1,11
Spokojnost' s informaciami od sestier 1,13| 1,13| 1,13| 1,24| 121| 124| 115| 115 109| 118| 112| 108| 113| 1,14
o dalSom postupe pri dom. liecbe
Lekarska starostlivost’ bola za rok 2017 hodnotena tiez lepsie ako v roku 2016.
Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2016
Anketoveé otazky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2017 | 2016
Lekarska starostlivost
Spokojnost so spravanim lekarov 1,08 1,09 1,11 1,10 1,10 1,10 1,11 1,09 1,08 1,10 1,07 1,07 1,09 1,10
Spokojnost s informaciami o vySetreniach | 1 15| 116| 117| 1,16| 1,17| 1,28| 129| 118 115| 118| 113| 1,12| 1,16| 1,18
a chorobe zo strany oSetrujuceho lekara
Spokojnost so starostlivostou lekarov 1,09 1,10 1,11 1,10 1,11 1,11 1,12 1,11 1,09 1,10 1,08 1,06 1,10 1,12
Spokojnost s informaciami od
oSetrujuceho lekéra a dalSom postupe pri 1,14 1,15 1,15 1,14 1,14 1,15 1,16 1,17 1,14 1,14 1,13 1,11 1,14 1,17
domacej lieCbe
Spokojnost so zlepenim zdrav. stavu 1,22 1,28 1,27 1,25 1,21 1,27 1,30 1,23 1,21 1,25 1,22 1,20 1,24 1,25
pri prepusteni z nemocnice

Poskytované sluzby

V roku 2017 v porovnani s rokom 2016 sa nepatrne znizila spokojnost’ s kvalitou stravy. Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou
starostlivost'ou, kvalitou ubytovania a upratovania sa mierne zvysila.

Koeficienty spokojnosti po mesiacoch v roku 2016

LU G 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 2017 | 2016
;‘;‘?gé’iﬁ\j’:;tz EOSkyt””tou zdrav. 1,00 1,12| 113| 1,12| 110| 120| 115| 1,12| 110 1,13| 10| 112 1,12| 1,14
Spokojnost s kvalitou ubytovania 151 151 159 158 161| 156| 1,71 159| 154| 164 162| 152 1558 162
Spokojnost s kvalitou stravy 1,71 1,73| 188| 1,85| 182| 1,80 194| 187 1,75| 189 187 180] 1,83] 182
Spokojnost s kvalitou upratovania 1,21 1,21 1,21 1,22 1,25 1,28 1,25 1,22 1,23 1,28 1,23 1,21 1,23 1,24

2017 | 2016
Vyhodnotenie poétu ucastnikov ! E € 4 > 2 ! g o - it ez spolu | spolu
Poget anketovych listkov 1183| 1229| 1401| 1132| 1290 1286| 1016| 1031| 1088| 1225| 1174| 1037 14092| 13589
Poget prepustenych pacientov 2517| 2725| 3015| 2695| 2837| 2893| ©2456| 2385| 2537| 2907| 2742| 2520| 32229| 31746
Poget Giastnikov ankety v % 4700| 4510| 46,47| 42,00| 4547| 4447| 41,33| 4325| 42,86 42,14| 42,80| 41,15| 4115| 4281




Hodnotenie spokojnosti ambulantného pacienta prebiehalo pocas celého roku 2017. Anketové listky sa nezmenili, rovnako nezmenené
zostalo aj zameranie otazok.. Vyhodnotenych bolo 254 anketovych listkov.

Oproti roku 2016 doslo k poklesu spokojnosti ambulantnych pacientov pri anketovych otazkach 0 vystupovani ambulantnej sestry
a praci infocentra. Zlepsila sa spokojnost’ s lekarskou starostlivostou a odbornym pristupom ambulantnej sestry.

ANKETA - AMBULANCIE 2017

Pocet anketovych listkov 254 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2017 2016

Osetrovatel'ska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim

ambulantnej sestry? 1,48 1,37 1,33 2,00 1,97 1,09 1,47 1,95 1,14 1,50 1,09 2,00 1,53 1,39

Ste spokojny s odbornym pristupom

ambulantnej sestry? 1,31 1,20 1,33 1,50 1,50 1,05 1,41 1,65 1,07 1,50 1,00 1,25 1,31 1,32

Lekarska starostlivost’

Ste spokojny s vystupovanim

ambulantného lekara? 1,40 1,05 1,00 1,00 1,19 1,17 1,65 1,62 1,14 1,13 1,00 1,50 1,24 1,36

Boli ste ambulantnym lekarom
dostatoéne informovany o Vasom 1,48 1,00 1,25 3,00 1,32 1,22 1,58 1,43 1,43 1,13 1,16 1,25 1,44 1,52

ochoreni a o spdsobe lieCby?

Infocentrum

Ste spokojny s vystupovanim

pracovnicok v Infocentre? 1,00 1,26 1,09 2,00 1,10 1,09 1,38 1,00 1,25 1,50 1,23 1,25 1,26 1,20

Dostali ste pozadovant informaciuv. | 4 591 925 117\ 250| 117| 105 129 1.06| 158 143| 138/ 100/ 132| 1,16

Infocentre?

Viete sa orientovat v poliklinike? 193 1,71 183| 2,50 244| 174| 247\ 232| 229 188 200 300 218 1,80
Ste spokojny s tym, ako rychlo Vas

vybavili v Infocentre, ked ste sa 1,05 1,38 1,09 3,00 1,37 1,15 1,44 1,08 1,55 2,00 1,57 1,00 1,47 1,39

nahlasovali na hospitalizaciu?




Hodnotenie spokojnosti pacienta oddelenia urgentného prijmu prebichalo po¢as 11 mesiacov roku 2017. Anketové listky a zameranie
otazok sa nezmenili.. Vyhodnotenych bolo 40 anketovych listkov.

Oproti roku 2016 boli pacienti OUP menej spokojni s vystupovanim lekara urgentného prijmu. Mierne sa zlepS$ila spokojnost
s informovanost'ou zo strany lekéra, spokojnost’ s oSetrovatel'skou starostlivostou a pracou zamestnancov Recepcie OUP.

ANKETA — Oddelenie urgentného prijmu 2017

Pocéet anketovych listkov 40 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 2017 2016

Osetrovatel'ska starostlivost’

Boli ste spokojny/a s vystupovanim

ol aars 167 - 200 200| 100| 100/ 1,75/ 100/ 250/ 100/ 100/ 100 145 167
Boli ste spokojny/a s odbornym

S tobor o b iantoe, sotry 167| - 175| 100 100 1,00 125/ 100/ 175/ 100/ 100/ 300 140 159
Lekarska starostlivost’

Boli ste spokojny/a s vystupovanim 133| - 125! 180| 100 125/ 167/ 100/ 250 500 100/ 300/ 189 1,75

lekara urgentného prijmu?

Boli ste lekarom dostato¢ne
informovany/a o Vasom ochoreni a o 1,67 - 138 2004 100 1,25, 167, 1,00 200| 3,000 1,00 1,00 154, 1,58

sposobe liecby?

Recepcia OUP

Boli ste spokojny/a s pristupom a

vystupovanim sestry na recepcii? 1,33 - 1,25 1,60 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,33 1,32 1,35

Dostali ste dostatoc¢né informacie
0 Vasom dalSom pobyte na 1,33 - 1,13 1,60 1,00 1,00 1,25 1,00 2,00 1,00 1,00 1,67 1,27 1,74
urgentnom prijme?

Vypracoval: Renata Polakovic¢ova, 23. 01 2017

Ing. Martin Caudt
veduci oddelenia kvality




