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Identifikacia

Fakultnd nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica je Statnou
prispevkovou organizaciou, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo zdravotnictva SR.

Zriad'ovacia listina je zo diia 18.12.1990, &islo: 1842/90-A/II-1.

1CO: 00165549

DIC: 2021095670

ICO DPH: SK 2021095670

Kéd organizacie: N4223

Adresa: Néamestie L. Svobodu 1, 97517 Banské Bystrica
Telefon: +421 48 413 52 40

Fax: +421 48 413 72 40

e-mail: riaditelstvo@nspbb.sk, ededicova@nspbb.sk
internetova adresa: www.fnspfdr.sk
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Manazment

Statutarnym orgénom je riaditel -

Namestnik riaditel’a pre lie¢ebno-preventivnu starostlivost’ -

Namestnicka riaditel’'a pre oSetrovatel'stvo —

Technicko — prevadzkovy namestnik riaditel'a — Ing. Juraj Miskovic¢

Ekonomicka namestni¢ka riaditel'a —

Zmocnenec pre kvalitu —

Prednostovia a primari podl’a klinik a oddeleni

Algeziologicka klinika SZU — prednosta doc. MUDr. Igor Martuliak, PhD

11. Gynekologicko-porodnicka klinika SZU — prednosta MUDr. Tibor Bielik, PhD,

h.doc.
I1. Chirurgické klinika SZU — prednosta prof. MUDr. Peter Kothaj, CSc
o prim. MUDr. Ladislav Sinkovi¢, MBA - Chirurg.odd.
o doc. MUDr. Lubomir Marko, PhD - OMICHE
o prim. MUDr. Julius Janek - Odd. cievnej chirurgie
II. Internd klinika SZU — prednosta doc. MUDr. Cubomir Skladany, PhD.
o prim.doc. MUDr.Cubomir Skladany, PhD - HEGITO
o prim.MUDr. Pavol Dlhopoléek, PhD - Interné odd.
od 1.6.2013 MUDr. Juraj Sv4g, PhD.
o prim. MUDr. Eva Lackova, PhD - Nefrologicko-transplantaéné odd.
o prim. MUDr. Eva Vnen¢akova - odd. pre dlhodobo chorych
Klinika plastickej chirurgie SZU — prednosta MUDr. Jan Lehocky

Neurochirurgicka klinika SZU — prednosta prof. MUDr. Miroslav Galanda, CSc.

o prim. MUDTr. Frantisek Patra$, PhD - Neurochirug. odd.

I1. Neurologicka klinika SZU — prednosta doc. MUDr. Vladimir Donath, PhD

II. O¢na klinika SZU — prednostka MUDr. Marta Ondrejkova, PhD
I1. Urologicka klinika SZU — prednosta MUDr. Vladimir Balaz, PhD

Dermatovenerologicka klinika SZU — prednosta MUDr. Slavomir Urbancek, PhD

Onkologicka klinika SZU — prednosta MUDr. Vladimir Malec, PhD
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Oddelenie anesteziologie a intenzivnej mediciny — prim.MUDr. Jozef Valky, PhD,
CETC

Hematologické oddelenie — prim. MUDr. Alexander Wild

Oddelenie infektologie — prim. MUDr. Milan Gablas

Oddelenie klinického pracovného lekarstva a klinickej toxikologie — prim. MUDr.
Robert Vilcek

Oddelenie neonatologie a JIRS — prim. MUDr. Milada Moskova

Oddelenie ortopédie — prim. MUDr. Pavel Legii

Oddelenie otorinolaryngolégie — prim. MUDr. Martin Svec

Oddelenie pneumolégie a ftizeologie — prim. MUDr. Juraj Mazal

Oddelenie psychiatrie — prim. MUDr. Zuzana KaSparova

Oddelenie urazovej chirurgie — traumatologie — prim. MUDr. Radomir Gaj dos
Lekéren — vedtica Mgr. Katarina Cupkova

Oddelenie centralnej sterilizacie - prim. MUDr. Stanislav Carsky, PhD.

Oddelenie centralnych operaénych sal - prim. MUDr. FrantiSek Hampl.

Oddelenie fyziatrie, balneoldgie a lieCebnej rehabilitacie - prim. MUDr. Gabriela
Majerikova

Oddelenie klinickej biochémie - prim. MUDr. Drahoslav Gabor (do 11/2013)
Oddelenie klinickej mikrobioldgie - prim. MUDr. Anna Purgelova (do 11/2013)
Oddelenie lekarskej genetiky - prim. MUDr. Danica Kantarska, MBA

Oddelenie radiologie - prim. MUDr. Stanislav Okapec

Oddelenie zakrokovych sal a robotickej chirurgie — prim. MUDr. Vladimir Balaz, PhD.
Od septembra 2013 — Oddelenie urgentného prijmu — prim. MUDr. Roman Krizansky
Od novembra 2013 — Centrélny laboratérny komplex — prim. MUDr. Dasa Albertyova

4/47



Vyroéna sprava o ¢innosti za rok 2013

Stru¢na charakteristika ¢innosti

Fakultndg nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica je zamerana
na poskytovanie komplexnej zdravotne; starostlivosti obyvatel'om Banskej Bystrice a okolia.
Zéroveti poskytuje $pecializovani ambulantni a nemocnié¢nu starostlivost’ obyvatelom juzne;
tasti  Stredoslovenského regiénu avysoko Specializovani ambulantni  a nemocni¢nu
starostlivost’ pre cely Stredoslovensky region, ale aj pre celé Slovensko.

Z organizaéného hladiska ma nemocnica klasickti liniova organizaénu Struktiru
s uplatfiovanim rozhodovania na troch trovniach riadenia — riaditel, namestnici riaditel'a
a veduci oddeleni.

Nemocnicu k 31.12.2013 tvoril komplex 11 klinik, 10 oddeleni v 16Zkovej Casti, 95
$pecializovanych ambulancii vratane urgentnych ambulancii, 9 pracovisk SVaLZ, Nemocni¢na
lekéaren a verejna - Nasa lekaren.

Nemocnica mala k dispozicii 901 16zok +15 16Zok na dennom psychiatrickom stacionari

v

LUC.

Kazdé 167kové oddelenie ma svoje odborné ambulancie, ktoré poskytuji Specializovane
diagnostické  alietebné vykony ambulantnym  pacientom, dispenzarizuju  pacientov
vyzadujucich si Specificka starostlivost, ktora sa neda zabezpeCit' u extramuralnych
Specialistov.

Oddelenia SVaLZ poskytuju diagnostické i lie¢ebné vykony nielen v ramci nemocnice,
ale i&irSiemu regionu. Laboratorne oddelenia si integrované do centralneho komplexu
laboratornej  diagnostiky s jednotnym organizatnym, metodickym a dokumenta¢nym

systémom.
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Vyznamné udalosti roka 2013

Na zadiatok by sme cheeli struéne spomenut’ udalosti, ktoré vyznamne ovplyvnili chod

na$ej nemocnice pocas roka 2013.

Februar

Marec

April

Prevratnu lie¢bu dystonie metodou hibkovej mozgovej stimulacie prezentovala
verejnosti II. Neurochirurgicka klinika, ktora tito metoédu lieby zaviedla ako prva

na Slovensku.

Nemocnica uskuto¢nila zaujimavy projekt spestrenia priestorov polikliniky. Jej steny
zdobi 12 velkorozmernych obrazov v $tyle grafity, ktoré vytvoril bratislavsky umelec
Michal Bajéi. Verime, Ze na§ zamer sa stretne s pozitivnym ohlasom u naSich
pacientov aj navitevnikov apri pohlade na pod hladinou plavajuceho delfina,
korytnagku, ¢i pestrofarebné orchidey sa aspofi na chvilu v mySlienkach odputaju

od zdravotnych tazkosti, ktoré ich do nemocnice priviedli.

Vydali sme prvé &islo informacného bulletinu pre zamestnancov — Nemocni¢né listy.

V ditoch 15. a 16. aprila sa pod organizatnou taktovkou II. Urologickej kliniky SZU,
Slovenskej urologickej spolo¢nosti a spolo¢nosti Radix, konal zaujimavy Roboticko —
laparoskopicky workshop. V Zivom prenose mohli zCastneni lekari porovnavat’
principy a vyhody roboticky asistovanej chirurgie a laparoskopie pri operaciach
obliciek.

Pri prileZitosti Medzinarodného diia sestier sa dita 15. méja 2013 konal v hoteli Dixon
pre sestry znajvi¢sich banskobystrickych zdravotnickych zariadeni celodenny
slavnostny seminar. Namestnicky pre oSetrovatel'stvo odovzdali ocenenie jedenastim

sestram, medzi ktorymi boli aj sestry z FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica.
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Jun

= Projekt Komplexnej rekonstrukcie operacnych sal, urgentného prijmu a centralne;
sterilizacie, podporeny z prostriedkov Eur6pskej unie, si 20. juna 2013 v ramci
monitorovacej navitevy prehliadli zéstupcovia Eurépskej komisie a ¢lenovia
monitorovacieho vyboru pre Operaény program zdravotnictvo.

= Po dlhych rokoch bol vydany prezentatny material o nemocnici v podobe ¢asopisu.

August

= Ukondenim druhej etapy projektu Komplexnej rekonstrukcie operaénych sal,
urgentného  prijmu a centrélnej sterilizacie v juli 2013, odovzdalo vedenie nemocnice
do uzivania zamestnancom Oddelenia centrdlnych opera¢nych sal kompletne
zrekonStruovanu prevadzku.

» V poliklinike bola otvorend nemocniéna verejna lekarenl s priznaénym nazvom NaSa
lekarefi. Od jej otvorenia si slubujeme, okrem rozirenia poskytovanych sluZieb, aj
zvysenie prijmovej ¢asti rozpoCtu nemocnice.

September

» Nemocnica usporiadala v dlhodobo nevyuzivanych priestoroch navstevnej haly,
vystavu mladych vytvarni¢ok pod nazvom ALTER EGO. Nemocnica tak pokracuje
v humanizacii strohych priestorov nemocnice prostrednictvom umenia.

»  Vzniklo nové oddelenie — Oddelenie urgentného prijmu.

Oktéber

Po dvojroénej komplexnej rekonstrukcii sa 7. 10. 2013 uskutonilo  slavnostné
otvorenie objektu s urgentnym prijmom, opera¢nymi sdlami a centralnou sterilizaciou.
Symbolicku pasku prestrihli ministerka zdravotnictva SR Zuzana Zvolenska a riaditel
nemocnice Vladimir Balaz. Pritomni hostia si potom v ich sprievode prezreli vynovené
Oddelenie urgentného prijmu.

S u¢innostou od 15. oktobra 2013 boli vietky nemocni¢né laboratérne zlozky zlucene
do jedného Centralneho laboratorneho komplexu. ZlG¢eniu predchadzala takmer rocna
hibkova analyza ¢&innosti Oddelenia klinickej biochémie, Oddelenia klinickej

mikrobiolégie, laboratérii Hematologického oddelenia a Oddelenia lekéarskej genetiky.
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Vytvorenie laboratorneho komplexu patri medzi tohtoro¢né najvyznamnejsie
restrukturalizaéné opatrenia. Hlavnym cielom tejto aktivity bola snaha o zefektivnenie

procesov.

November

= Zamestnanecka jedaleti, ktora bola sucastou Oddelenia lieGebnej vyzivy a stravovania,

presla od novembra 2013 v zmysle koncesnej zmluvy pod spravu externého dodavatel'a
sluzieb. Stravovacia prevadzka sa uZz dlhsi Cas nachadzala na hranici
prevadzkovatelnosti ako zhladiska hygienického, tak aj z technického. Dlhodobo
poddimenzovany rozpocet nemocnice neumoziioval rozsiahle investicie do jej
rekonstrukcie.

Na II. Gynekologicko — porodnickej klinike SZU sme 11. novembra 2013 oficidlne
otvorili pre rodi¢ky zrekonstruovany trakt s novovybudovanymi nad$tandardnymi
izbami. Pif nadstandardnych izieb otvorili symbolickym prestrihnutim pasky prednosta
kliniky MUDr. Tibor Bielik, PhD, h.doc. a primarka Oddelenia neonatolégie a JIRS
MUDr. Milada Moskova.

December

Pacientom, ktorym zdravotny stav neumoZnil travit predviano¢né chvile v kruhu
svojich blizkych, sme vo FNsP F.D. Roosevelta sprijemnili pobyt usporiadanim
Viano¢ného koncertu. O sviatoéni atmosféru sa v pondelok 16. decembra 2013
v navitevnej hale nemocnice postarali Ziaci Sukromnej zdkladnej umeleckej Skoly
Réberta Tatara a Dievéensky spevacky zbor Dolce Canto pri ZUS J. Cikkera v Banskej
Bystrici.

Usporiadanie koncertu vo FNsP F.D. Roosevelta je novinkou.
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Systém manaZzérstva kvality

FNsP F. D. Roosevelta méa zavedeny certifikovany systém manazérstva kvality podl'a
normy EN ISO 9001 od roku 2008.

Cinnost Oddelenia kvality v roku 2013 bola zamerand na kontrolu pracovisk
nemocnice v oblasti zabezpeenia dokumentacie, plnenia poZiadaviek normy ISO 9001,
plnenia poziadaviek legislativy. V dfoch 20. — 21.5. 2013 bol vykonany dozorovy audit
certifikadnou organizaciou CERTICOM podla normy EN ISO 9001:2008 s uspeSnym
vysledkom.

Ciele kvality pre rok 2013, ktoré boli schvalené vedenim, neboli splnené.

1. Ciel 1: Znizit ndklady na nakup liekov a SZM o 10% oproti roku 2012.
Podl'a udajov Nemocni¢nej lekarne sa v roku 2013 podarilo znizit' naklady
na lieky oproti roku 2012 o 14,02%, u diagnostickych zdravotnickych pomdcok
0 3,49%. Naklady na zdravotnicke pomécky ale v porovnani s rokom 2012
narastli o 11,72%.
Zdovodnenie: vzostup nakladov na zdravotnicke pomocky bol zddvodneny
otvorenim operaénych sal aurgentného prijmu, ¢o zvysilo operativu a tym
zvysilo spotrebu zdravotnickych pomécok.

2. Ciel 2: Skratit’ priemernt dobu hospitalizacie na 7 dni.
V roku 2012 bola priemerna doba hospitalizacie 7,47 dni. V roku 2013 sa
podarilo skratit’ priemernu dobu hospitalizacie na 7,07 dni.
Zdovodnenie: Vplyvom zmeny pristupu zdravotnych poistovni, spocivajuce;
v preklasifikovani mnozstva vykonov na tzv. osobitne hradené vykony s dizkou
hospitalizacie do troch dni, do3lo k situacii, kedy hospitalizovani pacienti
predstavujici medicinsky komplikovany case mix neumoznili pod vplyvom

naro¢nosti ich pripadov naplnit’ stanoveny ciel'.

Oddelenie kvality planovalo pre rok 2013 uskuto¢nit 19 internych auditov
na preverenie zabezpetenia procesov, plnenia zdkonnych poziadaviek a poziadaviek normy
ISO 9001/2008. Interni auditori vykonali 19 internych auditov, kde na 26 zdravotnickych
pracoviskach bola okrem procesov preverovana liecba infekénych ochoreni a zabezpeCenie
antibiotickej profylaxie. Pre zistené nezhody (20) a nedostatky (32) boli veducimi

zamestnancami zabezpecené napravné opatrenia na ich odstranenie. Navrhli sme 32 zlepSeni.
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Oddelenie kvality v roku 2013 sa zameralo na bezpeénost’ hospitalizovaného pacienta
v nasom zdravotnickom zariadeni. Systémy hlasenia chyb, omylov a neziaducich udalosti,
ktoré vznikn pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, st sucastou stratégie bezpecnosti
pacienta. Ich realizacia vyZaduje kultiru bezpetnosti v zdravotnickom zariadeni.

V celom systéme bezpecnosti sme sledovali nasledovné neziaduce udalosti, ku ktorym
dochadzalo v &ase hospitalizacie pacienta: 1.pady, 2. dekubity a 3. nemocni¢né nékazy.

Kategéria padov mala dobru monitorovaciu bilanciu, atak nam to umoznovalo ich
podrobnti analyzu s naslednym prijatim opatreni na ich prevenciu. Dekubity tiez podliehali
hlaseniu aboli v centre odetrovatel'skej starostlivosti, pric¢om kazdému pripadu sa venovala
osobitna pozornost’.

Specialna pozornost’ sa venovala problematike nemocni¢nych nékaz, nakolko ich
incidencia interferovala s nasou snahou skratit’ dobu hospitalizacie. Koordinovanou ¢innostou
sa nam uZ druhy rok podarilo zniZit' vyskyt epidemiologicky zavaznych kmenov. Vyrazne sa
zlepsilo aj ich nahlasovanie a nasa nemocnica bola podl'a RUVZ najlepsou v regione. To je aj
pre d’alsie roky dobrym vychodiskom k naslednému redlnemu zniZeniu vyskytu nemocni¢nych
nakaz u naSich hospitalizovanych pacientov.

V roku 2013 sme pokracovali v auditovani nasho systému formou internych ako aj
externych auditov. Planované audity sa stretli s pozitivnou odozvou na jednotlivych
oddeleniach a prispeli k zvySeniu kvality v jednotlivych identifikovanych oblastiach.
V spolupraci s firmou EMARK sme absolvovali jeden vzorovy audit, ktory vykonal auditor
firmy EMARK za G¢elom zlepSenia zruCnosti.

Oddelenie kvality reagovalo na rozbor staznosti, kde sa najcastej$im podnetom
starnosti identifikovala oblast komunikéacie medzi zdravotnickym persondlom a pacientmi.
Odelenie sa rozhodlo uskutoénit sériu prednaSok zameranych na efektivhu komunikéciu
a etiku. Prednasky sa uskutoénili vo viacerych terminoch s ciefom maximalizovat' ucast
zamestnancov. Prednasky sa stretli s velmi pozitivnou odozvou u auditdria.

V spolupraci s vrcholovym manazmentom, na podnet riaditela nemocnice, bolo
zorganizované stretnutie novych zamestnancov nemocnice z celym vrcholovym manazmentom.
Ciel'om bolo oboznamit’ zamestnancov so strategickym zameranim nemocnice, oboznamenie sa
s ciel'mi, ako aj o¢akavaniami, ktoré budu musiet’ naplnit’.

Oddelenie kvality aktivne spolupracovalo aj pri ukonceni Europrojektu, a to aktivnym

dohladom nad spravnostou oznadovania vSetkych priestorov v stlade s projektovou

dokumentéaciou.
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Dalsia ¢innost Oddelenia kvality spo&ivala v spolupréci pri vypracovavani a riadeni
schvalenych smernic a poriadkov nemocnice ako aj jednotlivych oddeleni (22 novych
dokumentov, 26 zmien dokumentov). Riadena dokumentacia SMK, smernice, poriadky,
prikazy, oznamy, metodické pokyny, formulare, zverejnené zdznamy, spravy a pod. su
pristupné v programe QPR vSetkym zamestnancom. Oddelenie kvality zabezpecovalo
spristupiiovanie dokumentov do QPR ako aj opravy a zmeny procesov zakreslenych
a popisanych v QPR, evidenciu nezh6d zistenych zamestnancami jednotlivych zdravotnickych

pracovisk a nezhdd zistenych internymi auditmi.

Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti

Kontroly vykonané oddelenim kontroly a st’aZnosti

Za rok 2013 bolo oddelenim kontroly a staznosti vykonanych 7 kontrol, z toho bola 1
kontrola ukontena z IL. polroku 2012, 5 kontrol bolo vykonanych v stlade so zameranim
kontrolnej ¢innosti oddelenia a 1 kontrola bola vykonana na zaklade ulohy z operativnej porady
riaditel'a. Na zaklade vysledkov kontrol boli vypracované 3 protokoly a 2 zaznamy o vysledku
kontroly, z 1 kontroly bola vypracovana pisomnd informacia ako podklad do operativnej
porady riaditela, 1 kontrola nebola do diia vypracovania vyhodnotenia ukoncena.
Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo prijatych 15 opatreni.

Podl'a zamerania kontrolnej ¢innosti bolo vykonanych 5 kontrol:

1. Kontrola dodrZiavania ustanoveni zakona &. 9/2010 Z. z. o staznostiach bola zamerana
na plnenie opatreni prijatych na napravu zistenych nedostatkov. Kontrola bola ukon¢ena
zaznamom ¢. 1/2013 zo dia 23. 1. 2013.

2. Kontrola &innosti odbornych ambulancii vo FNsP FDR Banska Bystrica bola zamerana
na kontrolu dodrZiavanie ambulantnych hodin, obsah a aktualnost’ informacii pre pacientov
(sposob objedndvania, objednavaci systém, prednostné vySetrenia ...) a vyber poplatkov.
Kontrola bola zagata v 1. polroku 2013 a ukon&ena v II. polroku 2013 protokolom ¢. 1/2013

. zo dita 2. 12. 2013. Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté 3 opatrenia.

3. Kontrola plnenia opatreni zkontrol vykonanych oddelenim kontroly a staznosti

a vonkaj§imi kontrolnymi organmi v IL $tvrtroku 2012 a L $tvrtroku 2013. Kontrola bola

ukoncena zaznamom ¢&. 2/2012 zo dna 27. 6. 2013.
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4. Nasledna kontrola vyuZitia nadstandardnych izieb na jednotlivych klinikach a oddeleniach
FNsP E.D. Roosevelta Banskd Bystrica bola zamerand na plnenie opatreni prijatych
po kontrole vykonanej v roku 2012. Kontrola bola ukon¢ena protokolom ¢&. 2/2013 zo dha
10. 1. 2013. Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté 3 opatrenia.

5 Kontrola stavu zasob liekov ako aj dodrZiavania doby expiracie na vybranych klinikach
a oddeleniach FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica bola v II. polroku 2013 zalata,
do diia vypracovania vyhodnotenia nebola ukoncena.

Z 11. polroku 2012 bola ukon&end 1 kontrola:

6. Kontrola vyuzitia nadstandardnych izieb na jednotlivych klinikach a oddeleniach FNsP F.
D. R. Banskd Bystrica bola zamerand na spravnost a uplnost dokladov, obloznost’
na nadtandardnych izbach a vysku vybranych poplatkov. Kontrola bola ukoncend
protokolom ¢&. 4/2012 zo diia 14. 2. 2013. Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté
4 opatrenia.

V spolupraci s namestnikom LPS bola oddelenim kontroly a staznosti vykonana

1 mimoriadna kontrola:

7. Kontrola ¢akacich listin pacientov V3ZP, a.s. so zameranim na dovody vyradenia pacientov
z evidencie za obdobie jul — august 2013. Na zaklade vysledkov kontroly bola vypracovana
informacia pre &lenov operativnej porady riaditela. Na odstrdnenie zistenych nedostatkov

boli prijaté 4 opatrenia.

PreSetrovanie st’aznosti

Za rok 2013 bolo na oddeleni kontroly a staznosti zaevidovanych celkom 22 staznosti,
o je pokles 029 % oproti roku 2012, kedy bolo evidovanych 31 staznosti. Obsahom boli
staznosti zamerané na nespokojnost s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, pripadne
nespokojnost” s postupom lekéra, sestry, na nevhodné spravanie zamestnancov, nespokojnost’
s organizaciou prace na pracovisku, nespokojnost’ s parkovacim systémom v areali nemocnice,
nezhody medzi zamestnancami na pracovisku. 9 staznosti preSetrenych oddelenim kontroly
a staznosti bolo kvalifikovanych ako neopodstatnenych, 3 staznosti boli vyhodnotené ako
opodstatnené, 7 staznosti bolo odloZenych bez preSetrenia, nakolko nespinali zakonom
stanovené nalezitosti (chybajuce udaje, anonymné podania), 3 staZnosti nebolo mozné

jednozna¢ne uzatvorit’, nakol’ko tvrdenia staZovatela a zamestnanca, proti ktorému staznost’
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smerovala, boli v rozpore. U opodstatnenych staznosti boli prijaté 2 napravné opatrenia, ktore

boli k 31. 12. 2013 splnené.

Oddelenim kontroly a staznosti boli v priebehu roku 2013 operativne rieSené aj podania
pacientov, ktoré nespitiali naleZitosti staznosti podl'a zakona C. 9/2010 Z. z. o staznostiach,
poukazovali viak na niektoré nedostatky v ¢innosti nemocnice. Ustnych, telefonickych,
mailovych apisomnych podani bolo v spolupraci so zainteresovanymi zamestnancami
jednotlivych pracovisk riesenych celkom 65, ¢o je oproti roku 2012 narast o 22 podani, pri¢om
ich zameranie bolo nasledovné: nedovolanie sa do ambulancie kvoli objednaniu  sa,
pripomienky k poskytovaniu zdravotne; starostlivosti, z1¢é materidlno-technické a hygienické
podmienky, nevhodné spravanie personalu, parkovanie v areali. Vetky uvedené podania boli
vyriesené hned’ pri ich podani, resp. po dorieseni bola adresatovi odoslana pisomna odpoved'.
Spisanie zaznamu o podani ustnej staznosti nebolo potrebné.

Tab. &.1: Kontroly vykonané odbornymi Gtvarmi

Usek riaditel’a 0 0
Usek LPS 2 2
Ekonomicky usek: 42 43
Technicko-prevadzkovy tsek 12 11
Usek osetrovatel'skej starostlivosti

Zdroj: vlastné spracovanie

Kontroly vykonané vonkaj$imi kontrolnymi organmi
V roku 2013 boli vonkaj$imi kontrolnymi organmi vykonané nasledovné kontroly:

- Regionalny urad verejného zdravotnictva Banska Bystrica — kontrola v stravovacej
prevadzke FNsP FDR — 1 nedostatok, na jeho odstranenie bolo prijaté 1 opatrenie,

- Urad jadrového dozoru SR — in3pekcia jadrovych materidlov vo FNsP FDR - bez
nedostatkov,

- Regiondlny urad verejného zdravotnictva Banska Bystrica — Statny zdravotny dozor

na oddeleni klinickej mikrobiolorie — bez nedostatkov,
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- Sprava finan¢nej kontroly Zvolen, MF SR a MZ SR — vladny audit vykonany za ucelom
ziskania uistenia o opravnenosti vydavkov na vybranej vzorke operécii v ramci Operaéného
programu Zdravotnictvo — 1 nedostatok, na jeho odstranenie prijaté 1 opatrenie,

- MZ SR Bratislava — kontrola & 1 projektu Komplexna rekonStrukcia operaénych sal,
urgentného prijmu a centrélnej sterilizacie FNsP FDR - zisteny nedostatok v oblasti
publicity projektu,

- MZ SR Bratislava — kontrola & 2 projektu Komplexna rekonStrukcia operac¢nych sal,
urgentného prijmu a centralnej sterilizdcie FNsP FDR — bez nedostatkov,

- MZ SR Bratislava — kontrola & 3 projektu Komplexna rekonstrukcia operaénych sal,

urgentného prijmu a centralnej sterilizacie FNsP FDR — bez nedostatkov.

Pravne vzt’ahy

V roku 2013 evidovalo pravne oddelenie  celkovo 640 spisov pohladavok. Pocet
prijatych podnetov na vymahanie pohl'adavok v r. 2013 bol v pocte 125, z toho vzniklo 87
novych sadnych sporov (za dlzné ndjomné, poskytnutd zdravotni starostlivost’, sposobenu
$kodu & sluzby suvisiace so zdravotnou starostlivostou). Nutene, prostrednictvom exekutora,
bolo vyméahanych 22 pohladédvok. Vymahané pohl'adavky za r. 2013 boli v celkovej hodnote
168 050,12 €.

V roku 2013 prebiehalo 11 zavaznych sudnych sporov. Dva sudne spory, v ktorych
nemocnica vystupuje/vystupovala ako Zalobca, sa tykali vypratania nehnutelnosti. Spory,
v ktorych vystupuje ako Zalobea, predstavuju spory, tykajice sa zaplatenia d1zného najomného
vo vyske 228 014,12 € s prisluSenstvom a nahradu $kody vo vyske 226,12 € s prislusenstvom.
Spory, v ktorych Fakultnd nemocnica s poliklinikou vystupuje ako zalovany, sa tykaju
nariadenia predbezného opatrenia, Zaloby o preskimanie zdkonnosti rozhodnutia a postupu
spravneho organu, zaplatenia nahrady $kody na zdravi a nihrady nemajetkove; ujmy spolu
vo vyske 3 339 600,65 € a urCenia choroby z povolania.

Ako vedl'ajsi G¢astnik na strane Zalovaného, vystupuje nemocnica, v spore tykajucom sa
preskimania zédkonnosti rozhodnutia Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

Slovenskej republiky, ako Zalovaného. V st¢asnosti je spor v Stadiu jeho odvolacieho konania.
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V roku 2013 nebola vo&i FNSP F.D.Roosevelta ako dlznikovi vedena ziadna exekucia.
V roku 2013 bolo uzatvorenych spolu 357 novych zmliv. Najviac bolo uzavretych darovacich
zmlav v podte 77. Ostatné podrobnosti prezentuje nasledovna tabulka:

Tab. &. 2: Zoznam zmlav uzatvorenych v roku 2013

kipna zmluva 59
zmluva o prevode MS 3
darovacia zmluva 1
zmluva o dielo 10
zmluva o vypozicke 63
najomna zmluva 30
zmluva o klinickom skuSani 25
zmluva o vzdelavani 3
zmluva o zapocitani 29
zmluva o spolupraci 13
zmluva o zdravotnej

starostlivosti 4
zmluva o urovnani 8
prikazna zmluva 0
poistna zmluva 3
nezaradené zmluvy 27
zmluva o konsignacnom

sklade 3
dodatky k zmluvam celkom 60

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nakup a logistika

Nemocnica realizovala v roku 2013 zakazky v objeme 38704 062 EUR vratane DPH.
Oddelenim nékupu a logistiky — referdtom verejncho obstaravania, boli z celkovej sumy
zadavané zakazky na dodanie tovaru, na uskuto¢nenie stavebnych prac a poskytnutie sluzieb,
vysledkom ktorych bolo uzatvorenie zmluv vo finanénom objeme 12 304 062 EUR vratane
DPH. Z tohto finanéného objemu boli podlimitnymi postupmi zadavania zakaziek uzatvorené

zmluvy vo finanénom objeme 405 974 EUR vratane DPH.

Na referate verejného obstaravania bolo v priebehu roku uskuto¢nenych 10 elektronickych
aukcii na tovary: lieky, zdravotnicku techniku, zemny plyn, prevadzkové sluzby, informacné
technoldgie a poistné sluzby. Tri zuskutoénenych elektronickych aukcii skon€ili bez
dosiahnutia spory, pri ostatnych 7 elektronickych aukciach bola dosiahnuta celkova Gspora

1 588 507 EUR vratane DPH oproti predpokladanej hodnote zédkazky.

Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica ukoncila v mesiaci
november 2013 jeden proces verejného obstardvania prostrednictvom externej odborne
sposobilej osoby. Predmetom tejto zdkazky je Koncesia na poskytnutie sluzieb lieCebne;j
vyZivy a stravovania zamestnancov FNsP FDR Banskd Bystrica s hodnotou zékazky
26 400 000 EUR s DPH na obdobie 10 rokov. Podrobny rozpis verejného obstaravanie je
uvedeny nizsie.

Tab. ¢.3: Prehl'ade verejného obstaravania za rok 2013

pocet potet
pocet uzavretych p
Postup Preduet postupov |ramcovych uz:::le’tz ek
dohdd "
tovary 11 005 048 9 1 46 -4 1 cast’ -
Verejna sutaz stav. prace - - - e = < -
sluzby 533 040 1 - 2 - = %
tovary - = - - - - =
Rokovacie konanie :
b T stav. prace - - = - - . =
ez zverejnenia

sluzby 360 000 1 - 1 - = 1
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pocet potet
pocet uzavretych ,
Postup Eredues postupov | ramcovych uz;:/‘:'leﬁtzch
dohdd
tovary 147 668 1 - 1 - - -
Verejna sutaz stav. prace # - = % = - -
sluzby 91 728 1 - 1 = = =
Vyzva na tovary = 1 - - 1 - -
predloZenie ponuky |stav. prace - - - - = = -
(0d 01. 07.2014) sluzby 32438 1 = 1 B . -
. . tovary 45580 1 - 1 - - =
Rokovacie konanie .
. . stav. prace - - - - - - s
bez zverejnenia -
sluzby 88 560 1 - 1 - - ”
pocet
o pocet
pocet uzavretych :
Post Eradones ostupov | ramcovych uzavre,tych
ostup P zmlav
dohdd

tovary - - - = - - =
UzSia sitaz stav. prace - - - - - - -
sluzby 26 400 000 1 - 1 - - -

Pozn. : V zmluvnej cene sii zahrnuté len ukonCené postupy verejného obstardvania, pricom zmluvy boli uzatvorené v niektorych pripadoch na obdobie dlhsie ako

Jeden rok.

Z finan¢nych objemov predstavuju zakazKy:

1/ na dodanie tovarov: — LY L
z toho:
a/ Zdravotnicka technika vrataneND . 2356527 €
z toho: podlimitn4 zdkazka . 0€
b/ Ideky Y csswenaes 7 384 481 €
z toho: podlimitna zdkazka 45580 €
c/ Prevadeka @ === =000 s 1309 620 €
z toho: podlimitna zdkazka 0€
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d/ IT technika

z toho: podlimitna zakazka

2/ uskutoénenie stavebnych prac:

z toho: podprahova zékazka
3/ poskytnutie sluZieb:
z toho:

a/ Servis ZT

z toho: podlimitna zakazka
b/ Prevadzkové sluzby

z toho: podlimitna zakazka
c/ Poistné sluzby

z toho: podlimitna zakazka
d/ Stravovacie sluzby

z toho: podlimitna zékazka
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Prevadzkové ¢innosti

V roku 2013 bola ukoncena rozsiahla rekonstrukcia objektu operatnych sal, urgentného
prijmu a centralnej sterilizacie. Technicko — prevadzkovy tUsek sa vyznamne podielal
na dokon&ovani a spusteni jednotlivych uvedenych usekov do prevadzky.

V roku 2013 sme vzhladom na nevyhovujuci technicky stav jednotlivych zariadeni, ich
nizku energeticku G¢innost’, vysoké Stadium technickeho a moralneho opotrebenia vykonali
mnoZstvo oprav, zmien a rekonstrukcii.

Vykonané boli prace vicsicho stavebného rozsahu a prace, ktorymi sa zabezpecuje
sucinnost’ pri stavebnych pracach realizovanych dodéavatel'sky (externymi firmami) ako aj
havarijné prace, z ktorych vyberame:

- rekonstrukcia COS,

- opravy fasad na objektoch polikliniky a administrativnej budovy,

- vymalovanie chirurgickej kliniky onkologického pavilénu, vstupnej haly pod monoblokmi,
navstevnej haly a neurochirurgie,

- vymena okien na hlavnej brane, gynekoldgii, kaplnke v bloku B2,

- opravy podldh v monoblokoch, na centralnom veline, v poliklinike,

- vybudovanie nadstandardnych izieb na gynekologickej klinike,

- opravy zatekania striech na bloku B3, onkologickom paviléne, nad objektom patologie,
trafostanice v SNA, polikliniky a regula¢nej stanice plynu,

- opravy spevnenych ploch pred psychiatrickym pavilonom v SNA, infekénym  pavilénom
v SNA a spevnenych ploch v NNA,

- opravy vnitornych komunikacii, parkovacich ploch a obrubnikov v NNA,

- opravy odvodnovacich rigolov v NNA,

- opravy podhl'adov pod monoblokmi B1 a B2,

- rekonstrukcie socialnych zariadeni v poliklinike na O. podlazi,

- vymena parovodu a kondenza¢ného potrubia,

- opravy vytahov v monoblokoch.

V roku 2013 sme na zdklade internej hibkovej analyzy pristupili k procesu verejného
obstaravania na dodavku zemného plynu v zdujme maximalneho mozného zefektivnenia
spotreby. K sporam doslo zniZenim jednotkovych cien v jednotlivych polozkach a vo vyrazne;

miere pri objednanom nizSom dennom maximalnom mnozstve zemného plynu v porovnani
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s predchadzajucou zmluvou. Zaroven sme zaviedli operativne sledovanie denné¢ho odberu
prostrednictvom internetove;j aplikacie.

Vozovy park predstavuje 24 vozidiel, vo veku od 10 - 33 rokov. Prevadzky schopnych
je 14 vozidiel. Do opravy vozového parku bolo investovanych 5 637 EUR. Zakonné poplatky
na prevadzku vozidiel (technické kontroly, znamky, PZP) predstavovali sumu 8 090 EUR.
Celkom bolo spotrebovanych 14 977 litrov pohonnych hmot. Najazdenych bolo 132 463 km.

Administrativne ¢innosti

V roku 2013 bolo odoslanych 22 519 kusov oby¢ajnych listovych zésielok, 11 217 kusov
doporucenych zasielok a 290 ks balikov. V3etky zasielky urCené na odoslanie su hradené
formou uveru postovného. Finanéné naklady pouzité na uver postovného (postovné sluzby +
zberna jazda) vratane DPH pre rok 2013 pri mesa¢nom priemere 2 212,97 EUR predstavovali
26 555,64 EUR.

V roku 2013 bolo realizovanych 264 vypozi¢iek dokumentacie z archivu, 86 poloziek (
z oddeleni) bolo prijatych na archivaciu a 12 poloziek bolo (org. jednotiek) vyradenych
z registraturneho strediska.

Na zaklade ulohy z operativnej porady riaditela boli vroku 2013 skompletizovane

podpisové vzory veducich a ostatnych uréenych pracovnikov organizacie.
Vzt’ahy so zdravotnymi poist’oviiami

Zasadnou zmenou, ktora ovplyvnila zmluvné vztahy so zdravotnymi poistoviiami, bola
zmena legislativy stvisiaca s vykazovanim zdravotnych vykonov pre klasifikatny systém
diagnosticko-terapeutickych skupin a kédov diagnoz.

S ti¢innost'ou od 1.9.2013 plati Metodické usmernenie UDZS ¢&. 9/8/2006 o spracovani
a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, ktoré ustanovuje
povinnost’ poskytovatelov zdravotnej starostlivosti vykazovat vykony ustavnej zdravotne;
starostlivosti podl'a predpisaného datového rozhrania, pricom s G¢innostou od 1.9.2013 plati
povinnost” pouZivat’ pri vykazovani Zoznam choréb MKCH-10-SK-2013, ktory je prilohou ¢.1
zakona 576/2004 Z.z. z roku 2013 ( Z4k.160/2013 Z.z.) a s G¢innostou od 1.11.2013 taktiez

plati povinnost’ vykazovat ustavnu zdravotnu starostlivost’ podl'a nového datového rozhrania

20/47



Vyroéna sprava o ¢innosti za rok 2013

(davka 274n), ktoré bolo rozsirené oproti povodnému rozhraniu pre ustavnu starostlivost’ o 13
poloziek. NajzdvaZnejSou zmenou je povinnost vykazovania zdravotnych vykonov  pre
klasifikaény systém diagnosticko-terapeutickych skupin. Vyhlaskou MZ SR 337/2013 Z. z. sa
ustanovuje zoznam zdravotnych vykonov pre klasifikaény systém diagnosticko-terapeutickych
skupin. Predmetna vyhlaska obsahuje 20 850 vykonov, ktoré si rozdelené do 9 skupin,
z ktorych najpocetnejSou je skupina 5 - terapeutické operatné vykony ( obsahuje 15794
vykonov).

Podstatné zmeny nastali v zmluvnom vztahu s VSZP, a.s.,a to :

- v chirurgickych odboroch formou priplatkov v ustavne; zdravotnej starostlivosti
(hospitalizacie) tzv. ,, bonusov* za operatné vykony,

- vinternistickych odboroch zmena vysky thrad za kratkodobé hospitalizacie —
,,diagnosticko-terapeuticky vykon* (H5560),

- zmena stanovenia ceny ukoncenej hospitalizacie na pracoviskach JIS.

Pri vietkych zmenéach boli zmluvne dohodnuté kritéria opodstatnenosti uhrad . PoCas
roka 2013 bolo so VSZP, a.s. podpisanych 7 dodatkov k zmluve o poskytovani zdravotne;
starostlivosti upravujucich zmluvné podmienky.

So zdravotnou poistovitou Dovera, a.s. bola s u¢innost'ou od 1.4.2013 podpisana nova
zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, od 1.7.2013 — dodatok €.1 a od 1.11.- dodatok
¢.2.

S Union zdravotnou poistoviiou, a.s. ( d’alej len Union) , boli vr.2013 podpisané 2
dodatky, a to su¢innost'ou od 1.7.2013 a 1.10.2013.

U vietkych zdravotnych poistovni bolo v dodatkoch k zmluvam s ucinnostou
od 1.10.2013, resp.1.11.2013 dohodnuté zazmluvnenie expektaénych 16Zok so stanovenim
kritérii a cien za vykon.

V a¢tovnom roku 2013 bolo zdravotnym poistovniam a pacientom EU vystavenych
celkom 545 faktur.

Fyzické kontroly vykonané reviznymi lekarmi zdravotnych poistovni v priebehu roka
2013 boli zamerané na kontrolu opodstatnenia vyuétovanej zdravotnej starostlivosti, vedenia
zdravotnej dokumentacie pacientov.

VSZP, a.s. vykonala celkom 178 kontrol ukontenych v 31 pripadoch zdznamom, t.j.
kontrolou neboli zistené Zziadne nedostatky av 138 pripadoch zapisom, priCom zistené

nedostatky, tj. neoprdvnene vykazana zdravotna starostlivost nebola poistoviiou uznana
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priamo v aktudlne vyGi¢tovanom zictovacom obdobi, a teda nebola uhradena. V 9 pripadoch
zdravotna poistovila uzavrela kontrolu protokolom, vo¢i ktorym sme nepodali odvolanie.
Dévera, a.s. vykonala 39 kontrol v 16 terminoch na roznych oddeleniach nemocnice,
ktoré boli ukondené 1 zapisom a 38 protokolmi. V 1 pripade boli podané namietky voci
protokolu, namietky neboli uznan¢ ako opodstatnene.
Union, a.s. vykonala 36 kontrol v9 terminoch na roznych oddeleniach nemocnice,

ktoré boli ukon&ené 18 zdznamami a 18 protokolmi.

Medicinske ukazovatele

Restrukturalizadné opatrenia boli v roku 2013 zamerané aj na zvysenie kvality poskytovanej

zdravotnej starostlivosti a medicinskej vykonnosti.
Cielom bolo znizovat’ priemernd dizku hospitalizacie, ktora pri zachovani rovnakej kvality zdravotne;
starostlivosti znizuje prevadzkové naklady nemocnice. Za rok 2013 sa priemerna dizka hospitalizacie

znizila oproti roku 2012 0 0,39 diia, ¢o dokumentuje aj uvedeny prehl'ad medicinskych ukazovatelov.

Tab. ¢. : Medicinske ukazovatele

Obloznost’ v % OD/PK*100 70,01 75,04
Pocet o$etrovacich dni OD 213 467 228 120
Skuto¢na postel'ova kapacita

vdioch PK 304910 | 303 989
Priemerna dlzka

hospitalizacie SHD/PHP 7,46 7,07
Sucet hospitalizovanych dni

vietkych pacientov za mesiac | SHD 212 764 225 732
Pocet prepustenych pacientov | PHP 28 511 31917

Zdroj: vlastné spracovanie
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