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Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti FNsP FDR Banska Bystrica za rok 2020

Oddelenie kontroly a st’aznosti

Za rok 2020 boli oddelenim kontroly a staznosti (d’alej OKS) vykonané 4 kontroly. Na
zaklade vysledkov kontrol boli vypracované 2 protokoly a 2 zaznamy o vysledku kontroly.
Kontrola — dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu u zamestnancov bola ukoncena
zdznamom o vykonani dychovej skiiSky. Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo prijatych
5 opatreni.

Vykonané kontroly:

1. Kontrola dodrziavania ustanoveni zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach V zneni
neskorSich predpisov bola zamerand na plnenie opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov. Kontrola bola ukon¢end zaznamom ¢. 1/2020 zo dna 09. 01. 2020.

2. Kontrola dodrziavania internej smernice S — A — 35 — Starostlivost’ o majetok pacienta vo
FNsP FDR Banskd Bystrica bola zamerana na evidenciu a nakladanie s majetkom
a osobnymi vecami pacienta a ochranu osobnych tdajov. Na zéklade vysledkov kontroly
bol vypracovany protokol €. 3/2019 (kontrola bola za€atd v roku 2019). Na odstranenie
zistenych nedostatkov boli prijaté 3 opatrenia.

3. Kontrola plnenia opatreni z kontrol vykonanych OKS a vonkaj$imi kontrolnymi organmi vo
FNsP FDR Banska Bystrica v I. az IV. stvrtroku 2019 bola ukonéend zaznamom ¢.
2/2020 zo dna 03. 07. 2020.

4. Kontrola dodrziavania internej smernice S — L — 134 — Smernica pre zaobchadzanie
S lieCivymi pripravkami bola zamerand na vykonédvanie kontrol zamestnancami
nemocni¢nej lekarne na klinickych pracoviskach, preberanie liekov a zdravotnickych
pomdcok z nemocni¢nej lekarne na kliniky a oddelenia (osobitne omamné a psychotropné
latky), prijimanie darov do nemocni¢nej lekarne. Na zéklade vysledkov kontroly bol dila
08. 10. 2020 vypracovany protokol ¢. 1/2020. Na odstranenie zistenych nedostatkov boli
prijaté 2 opatrenia.

5. Kontrola — dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu bola vykonana s pozitivnym
vysledkom. Zaznam o vykonani dychovej skusky bol odovzdany na OPaM na dalsie
konanie.

PreSetrovanie st’aZnosti

Za obdobie 01. 01. — 31. 12. 2020 bolo v centralnej evidencii zaevidovanych celkom 8
staznosti. Pocet prijatych staZznosti tykajucich sa ¢innosti FNsP FDR sa oproti roku 2019
znizil o 4, ¢o je znizenie o 33,3 %. Pocet opodstatnenych st'aznosti sa v porovnani s rokom
2019 zvysil o 1. Staznosti boli zamerané prevazne na neprimerané¢ spravanie sa
zdravotnickeho persondlu a na nespokojnost’ s organizaciou prace a S manazovanim pacienta
pocas lieCby.



Z celkového poctu 8 dorucenych staznosti tykajucich sa ¢innosti FNsP FDR boli
presetrované 4 staznosti, 4 st'aznosti boli odlozené bez preSetrenia (neobsahovali zakonom
stanovené nalezitosti). Z0 4 preSetrovanych staznosti bolo presetrenie ukoncené v roku 2020
v zdkonom stanovene] lehote do 60 pracovnych dni odo dna dorucenia vo vSetkych 4
pripadoch. 2 staznosti boli vyhodnotené ako opodstatnené, 1 staznost’ ako neopodstatnena
a Vv 1 pripade nebolo mozné st'aznost’ vyhodnotit’ (tvrdenie proti tvrdeniu).

Na odstranenie nedostatkov zistenych pri preSetrovani staznosti boli prijaté 3
opatrenia. Opatrenia boli prijaté s cielom prispiet’ k zvySeniu spokojnosti pacientov a ich
pribuznych a k zamedzeniu vzniku staznosti v d’alSom obdobi.

Oddelenim kontroly a staznosti boli v priebehu roku 2020 operativne riesené aj
podania pacientov, ktoré nespliiiali naleZitosti staznosti podla zakona &. 9/2010 Z. z.
0 staznostiach, poukazovali v§ak na nedostatky v ¢innosti FNsP FDR ako aj dotazy pacientov
a zamestnancov tykajlce sa roznych oblasti. Ustnych, telefonickych, mailovych a pisomnych
podani bolo v spolupraci so zainteresovanymi zamestnancami jednotlivych pracovisk
rieSenych celkom 65, ¢o je oproti roku 2019 pokles 0 42 podani (pokles 0 39,3 %), pri¢om ich
zameranie bolo nasledovné: nedovolanie sa kvoli objednaniu alebo informacii o vysledkoch
vySetreni, neprimerané spravanie zamestnancov nemocnice, pripomienky k poskytovaniu
zdravotnej starostlivosti, k organizacii prace a manazovaniu pacienta, strata osobnych veci
pacienta, opustenie pracoviska pocCas pracovnej doby, nenosenie raska zamestnancom).
Vsetky uvedené podania boli vyriesSené hned pri ich podani, resp. po dorieSeni bola adresatovi
odosland pisomna odpoved. Okrem rieSenia st'aznosti, pripomienok a podnetov boli
poskytované informécie pacientom a zamestnancom z roznych oblasti ¢innosti FNsP FDR.

Kontroly vykonané vonkajSimi kontrolnymi organmi

V roku 2020 boli z odbornych utvarov FNsP FDR na OKS predlozené nasledovné
spravy o kontrolach vykonanych vonkajs$imi kontrolnymi orgdnmi:
- Mesto Banska Bystrica — kontrola vyuétovania poskytnutej dotacie za I. polrok roku 2020.
Kontrolou neboli zisten¢ ziadne nedostatky, kontrola bola ukonfena Spravou
Z administrativne] finan¢nej kontroly zo dia 24. 09. 2020.
- Urad jadrového dozoru SR — in§pekcia jadrovych materialov. Vysledok inspekcie do dia
spracovania vyhodnotenia kontrolnej ¢innosti doru¢eny nebol.

V Banskej Bystrica dna 15. 01. 2021
Vypracovala: Ing. Ivana Otahalova



