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Charta prav pacienta v SR

1. DLudské prava aslobody pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti:

e pravo na reSpektovanie zakladnych I'udskych prav a slobod,

e pravo na rovnocenné poskytovanie zdravotnej starostlivosti bez
ohl'adu na rasu, farbu pleti, pohlavie, nabozenstvo, politické alebo
iné zmyslanie, narodnostny alebo socialny povod, majetok, rod
alebo iné postavenie.

2. VSeobecné prava pacientov:

e pravo na ochranu zdravia a prevenciu podl'a pravnych predpisov,

e pravo usilovat’ sa dosiahnut’ najvyssiu moznu Groven zdravia,

e pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti na zaklade
zdravotného stavu a stupila postihnutia ato na odbornej urovni,
plynulo, ststavne a v dostupnej forme,

e pravo na rovnaky pristup k zdravotnej starostlivosti,

e pravo na vyber azmenu lekara azdravotnickeho zariadenia
s vynimkou obmedzeni definovanych v osobitnom zakone,

e pravo na lekarske oSetrenie v pripade vazneho ohrozenia Zivota
alebo zdravia, ato vktoromkol'vek ¢ase v najblizSom
zdravotnickom zariadeni,

e vpripade potreby pravo na vySetrenie u lekara poskytujuceho
sekundarnu starostlivost’ a naslednu zdravotnu starostlivost’ po tom,
ako ho vysSetri lekar poskytujuci ambulantnt starostlivost,

e pravo zGlastnenia sa a spolurozhodovania na procese zdravotnej
starostlivosti, jej poskytovani a liecenti,

e pravo na vysoko profesiondlnu  zdravotni  starostlivost’
S vyuzivanim modernej techniky, pravo na dostojné, etické
a humanne zaobchadzanie.

3. Pravo na informacie:

e pravo byt zrozumitelnym spdsobom informovany o zdravotnom
stave (povaha ochorenia, potrebné zdravotné vykony), na
vyziadanie aj pisomnou formou,

e pravo byt informovany o nakladoch poskytnutych zdravotnickych
sluzieb a 0 cene lickov a zdravotnickych pomdcok, ktoré uhradza
pacient,

e pravo nebyt’ informovany v pripade, Ze o to pacient poziada,

e pravo na nahliadnutie do zdravotnej dokumentécie, pravo robit’ si
Z nej vypisky,

e pravo vyziadat' si pisomnd spravu o diagnéze, priebehu ochorenia
a liecbe po prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia,

e pravo nahliadnut’ do zdravotnej dokumentacie po smrti osoby ma
manzel, manzelka, plnoleta osoba ktora s nim zila v Case umrtia
V spolo¢nej domacnosti, aj plnoleté deti (ak nie su, tak rodic¢ia).

4. Suhlas pacienta:
kazdého

informovany  sthlas pacienta je
vysetrovacieho a lieCebného vykonu,
pravo na odmietnutie alebo prerusenie zdravotného vykonu
s vynimkou pripadov podl'a platnych pravnych predpisov,

Vv pripade nemoznosti ziskania stihlasu pacienta v situdcii, ked’ je
zdravotny vykon nevyhnutny a neodkladny, je mozné vykon
spravit’ aj bez suhlasu,

len darca, ktory je plne sposobily na pravne ukony, moze suhlasit’
s odberom organov z tela zivého darcu na ucel ich prenosu do tela
inej osoby v zaujme lieenia a to pisomnou formou, svoj suhlas
moze darca kedykol'vek odvolat’,

odobranie organov z tiel mftvych osob pri transplantacii alebo
vedecko-vyskumnych cieloch je mozné len vtedy, ak osoba podas
zivota neurobila pisomné alebo inak preukazate'né vyhlasenia, ze
S tymto zékrokom nesuthlasi,

podmienkou zaradenia pacienta do vedecko-technickych §tadii
a zaradenia do vyu€ovania klinickych predmetov je informovany
suhlas v pisomnej forme, tento sthlas moze pacient kedykol'vek
odvolat.

podmienkou

5. Sihlas v pripade pacientov, ktori nie su spdsobili o sebe
rozhodovat’:

e vpripade maloletych pacientov, pacientov  pozbavenych
spOsobilosti na pravne ukony, pripadne pacientov s obmedzenou
sposobilostou na pravne tkony udel'uje suhlas zdkonny zastupca
alebo opatrovnik, pripadne osoba, ktora ma maloletého v pestinskej
starostlivosti,

e v pripade nemoznosti dosiahnut’ stihlas pacienta s obmedzenou
sposobilost'ou na pravne ukony alebo suhlasu zastupcu pacienta
pozbaveného spdsobilosti na pravne ukony je potrebné na vykon
sthlas odborného konzilia, ktory mozno urobit' aj bez tohto
sthlasu, a to v pripade ohrozenia zivota pacienta.

6. Dovernost’:

informacie o zdravotnom stave, diagndézach, liecbe a prognoze
avsetky ostatné informacie osobného charakteru su doverné
pocas Zivota aj po smrti pacienta, pravo na dévernost’ a ochranu
udajov sa tyka obdobia ich spracovania, vymeny ato aj
Vv pocitacovej forme,

udaje zo zdravotnej dokumentacie je mozné poskytnut’ na
zaklade pisomného odovodneného vyziadania prokuratorovi,
vysetrovatel'ovi, policajnému organu alebo stidu formou vypisov,
kompletni zdravotni dokumentaciu o pacientovi uchovava
zdravotnicke zariadenie po obdobie 50 rokov po imrti pacienta,
informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej dokumentacii
mozu byt poskytnuté na Statistické a vedecké ucely v stlade
s platnymi pravnymi predpismi.

7. Liecba a starostlivost’:

e pravo vediet’ zdkladné udaje (meno a priezvisko) o pracovnikoch
Vv zdravotnictve, ktori sa o pacienta staraju a liecia ho,

vySetrenie, lieCba a pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom
zariadeni po prijati do zdravotnickeho zariadenia su
uskutoc¢iované v sulade so zdsadami prava na 'udskd dostojnost’
ana zachovanie intimity pacienta, zdravotné vykony zo strany
zdravotnickych pracovnikov su poskytované v sulade so
zasadami etického a dostojného pristupu,

pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti s ohladom na
jeho zdravotny stav v dohodnutom alebo v primeranom ¢ase,
podla dohodnutych a odstihlasenych podmienok, v ¢o najkratSom
Case, ak ide o akutny alebo zivot ohrozujici stav,

pravo zeny, po dohode so zdravotnickym zariadenim, vybrat’ si
dospeltl osobu, ktora bude pritomna pri porode,

pravo pacienta na primerané pokraGovanie liecby vratane
spoluprace medzi zdravotnickymi zariadeniami,

pravo pacienta na vyuzivanie podpory rodiny a priatel'ov pocas
poskytovania zdravotnej starostlivosti pri dodrziavani podmienok
zdravotnickeho zariadenia,

pravo pacienta byt informovany o dévodoch prepustenia alebo
presunu do iného zdravotnickeho zariadenia v pripade pominutia
dovodov na dalsi pobyt pacienta, pripadne o d’alSom lieCebnom
postupe ato sposobom, ktory je v sulade s platnymi pravnymi
predpismi,

8. Starostlivost’ o nevylie¢itel'ne chorych a umierajucich:

e pravo pacienta v nevylieCitelnom $tadiu ochorenia na ulavu
a zmiernenie bolesti zodpovedajiice sucasnym vedomostiam
a moznostiam zdravotnej starostlivosti o umierajucich,

e pravo nevylieCitelne chorého a umierajiceho pacienta na
humannu starostlivost’,

e pravo na pritomnost’ osoby podla jeho Zzelania v poslednych
chvil’ach jeho Zivota,

e pravo na dostojné umieranie,

e narok na dosledné reSpektovanie pisomnej Zziadosti nebyt
resuscitovany alebo odmietnut’ lieCebné zakroky a postupy.

9. Podavanie st’aznosti:

e pravo na podanie staznosti, ak sa pacient domnieva, Ze bolo
porusené jeho pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti,

10. Nahrada skody:

¢ narok na nahradu $kody, ktora pacientovi vznikla pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, podl'a platnych pravnych predpisov a to
na zaklade rozhodnutia sudu.

Vsetky uvedené prava pacientov vychadzaju zo zakona o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti aozmene adoplneni niektorych
zakonov, Vktorom najdete uplné znenie, vynimky dopliiajiice
prava pacientov uvedené v tomto ¢lanku i d’alie prava, na ktoré
ako pacient mate narok.
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