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Vyhodnotenie pozitívnej spätnej väzby od pacientov za rok 2025 
 

Pozitívna spätná väzba od pacientov predstavuje jeden z najcennejších ukazovateľov kvality 

poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Je odrazom odbornej úrovne, profesionálneho prístupu 

a ľudského rozmeru práce zdravotníckych aj nezdravotníckych zamestnancov. Každé 

poďakovanie, pochvala či uznanie potvrdzuje, že starostlivosť poskytovaná pacientom napĺňa 

ich očakávania nielen po medicínskej, ale aj po komunikačnej a empatickej stránke. 

V roku 2025 sme v ankete spokojnosti zaznamenali celkom 2 514 slovných poďakovaní, 

ktoré pacienti anonymne vyjadrili prostredníctvom online dotazníkov a tlačených anketových 

lístkov. Ďalej bolo Oddeleniu kvality postúpených 45 ďakovných podaní, ktoré pacienti 

adresovali riaditeľstvu, klinikám a oddeleniam formou listov a e-mailov. 

Pacienti vo svojej spätnej väzbe najčastejšie vyzdvihujú vysokú odbornú úroveň lekárov, 

sestier a ďalších zdravotníckych pracovníkov. Rovnako oceňujú trpezlivosť, zrozumiteľnú 

komunikáciu, rešpektujúci prístup a schopnosť vytvoriť pocit bezpečia v situáciách, ktoré sú 

často spojené s neistotou a obavami. Práve kombinácia odbornosti a ľudskosti vytvára dôveru, 

ktorá je základom úspešnej liečby a spokojnosti pacienta. 

Pozitívne hodnotenia smerujú aj k ostatným zamestnancom nemocnice: zamestnancom 

recepcie, sanitárom, sociálnym sestrám či prevádzkovému personálu. Ich každodenný kontakt 

s pacientom významne formuje celkovú skúsenosť pacienta s našim zdravotníckym 

zariadením. Kvalita zdravotnej starostlivosti je výsledkom tímovej spolupráce všetkých 

profesií. 
 

Tabuľka 1  Rozdelenie pozitívnych hodnotení v rokoch 2023 – 2025 

 Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025 

Slovné poďakovania v ankete spokojnosti  1 241 2 119 2 514 

Ďakovné listy 90 59 45 

Zdroj: vlastné spracovanie 

 

Tabuľka 2 Rozdelenie ďakovných listov za rok 2025 podľa kliník/ oddelení/ pracovísk 

Pracovisko:  

Počet 

ďakovných 

listov 

Poďakovanie adresované: 

všetkým  

zamestnancom 

menovite 

lekárom, 

sestrám,  

ostatným ZP 

Riaditeľka FNsP FDR 0 0 1 

II. Gynekologicko - pôrodnícka klinika SZU 2 1 7 

II. Chirurgická klinika SZU 0 1 1 

II. Interná klinika SZU -Interné   4 3 3 

II. Klinika anestéziológie a intenzívnej medicíny SZU 1 5 4 

II. Klinika anestéziológie a intenzívnej medicíny SZU -  JIS 

Centrálna 
0 1 1 

Klinika maxilofaciálnej chirurgie SZU 1 1 0 

Klinika transplantačnej chirurgie SZU 3 3 3 

Klinika ortopédie a úrazovej chirurgie SZU - Pracovisko 

úrazovej chirurgie 
2 2 2 

Klinika ortopédie a úrazovej chirurgie SZU - Pracovisko 

ortopédie 
2 1 6 

Neonatologická kliniku SZU 0 0 2 
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II. Neurologická klinika SZU 4 3 2 

II. Očná klinika SZU 3 3 3 

Oddelenie otorinolaryngológie  3 3 2 

Onkologická klinika SZU 1 1 1 

Oddelenie urgentného príjmu 5 4 8 

II. Urologická klinika SZU 3 2 2 

Dermatovenerologická klinika SZU 1 1 1 

Oddelenie centrálnych operačných sál a centrálnej 

sterilizácie 
0 2 2 

Oddelenie pneumológie a ftizeológie 3 2 2 

Neurochirurgická klinika SZU 5 4 5 

Oddelenie rádiológie 1 1 1 

Oddelenie infektológie 1 1 3 

Celkom:  45 45 62 

Zdroj: vlastné spracovanie 

 

Z tabuľky 1 je viditeľný konštantný nárast slovných poďakovaní, čo potvrdzuje zvýšenú 

spokojnosť pacientov s kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti a súvisiacich služieb. 

Mierny pokles formálnych ďakovných listov môže reflektovať trend využívania digitálnych 

nástrojov a online ankiet ako preferovaného spôsobu poskytovania spätnej väzby. 

Z tabuľky 2 je zrejmé, že pacienti vyjadrujú poďakovanie nielen kolektívom kliník a oddelení, 

ale aj menovite konkrétnym lekárom, sestrám a ďalším zdravotníckym pracovníkom. Takéto 

menovité uznanie podporuje motiváciu zamestnancov a slúži ako príklad dobrej praxe naprieč 

pracoviskami. 

Spätná väzba od pacientov je kľúčovým vstupom pre kontinuálne zlepšovanie procesov 

a služieb vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou F. D. Roosevelta Banská Bystrica. 

Poďakovania a pochvaly majú motivačnú funkciu, posilňujú profesionálnu angažovanosť 

a podporujú hrdosť zamestnancov na svoju prácu. V kombinácii s meraním spokojnosti 

pacientov prostredníctvom anonymných ankiet poskytujú výstupy  vedeniu nemocnice 

relevantné údaje pre plánovanie rozvoja kvality zdravotnej starostlivosti a optimalizáciu 

procesov, pričom sa plne rešpektujú princípy orientácie nemocnice na pacienta a jeho potreby. 

Celkový počet pozitívnej spätnej väzby a poďakovaní v roku 2025 potvrdzuje, že 

implementované opatrenia na podporu bezpečia, profesionálneho a empatického prístupu 

prinášajú očakávané výsledky a sú v súlade s našimi cieľmi kontinuálneho zlepšovania kvality 

poskytovanej zdravotnej starostlivosti. 

 

V Banskej Bystrici dňa 25.03.2026 

 

Vypracoval: 

Ing. Michaela Müllerová, vedúca oddelenia kvality 

v. r. 
 

Kontroloval a schválil:  

PhDr. Monika Trnovcová, námestníčka pre ošetrovateľstvo  

v. r. 

 


