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Vyhodnotenie pozitivnej spitnej vizby od pacientov za rok 2025

Pozitivna spitnd vézba od pacientov predstavuje jeden z najcennejSich ukazovatel'ov kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Je odrazom odbornej urovne, profesionalneho pristupu
a ludského rozmeru prace zdravotnickych aj nezdravotnickych zamestnancov. Kazdé
pod’akovanie, pochvala &i uznanie potvrdzuje, Ze starostlivost’ poskytovana pacientom napliia
ich ocakévania nielen po medicinskej, ale aj po komunikac¢nej a empatickej stranke.

V roku 2025 sme v ankete spokojnosti zaznamenali celkom 2 514 slovnych pod’akovani,
ktoré pacienti anonymne vyjadrili prostrednictvom online dotaznikov a tlacenych anketovych
listkov. Dalej bolo Oddeleniu kvality postipenych 45 d’akovnych podani, ktoré pacienti
adresovali riaditel'stvu, klinikam a oddeleniam formou listov a e-mailov.

Pacienti vo svojej spdtnej vizbe najcastejSie vyzdvihuji vysokt odbornl Uroven lekarov,
sestier a d’alSich zdravotnickych pracovnikov. Rovnako oceiiuju trpezlivost’, zrozumitel'nu
komunikaciu, reSpektujuci pristup a schopnost’ vytvorit’ pocit bezpecia v situdciach, ktoré su
Casto spojené s neistotou a obavami. Prave kombinacia odbornosti a I'udskosti vytvara déveru,
ktord je zdkladom uspesnej liecby a spokojnosti pacienta.

Pozitivne hodnotenia smeruju aj k ostatnym zamestnancom nemocnice: zamestnancom
recepcie, sanitdrom, socialnym sestram ¢i prevadzkovému persondlu. Ich kazdodenny kontakt
s pacientom vyznamne formuje celkovi skusenost’ pacienta s naSim zdravotnickym
zariadenim. Kvalita zdravotnej starostlivosti je vysledkom timovej spoluprace vSetkych
profesii.

Tabulka 1 Rozdelenie pozitivnych hodnoteni v rokoch 2023 — 2025

Rok 2023 Rok 2024 ‘ Rok 2025
Slovné pod’akovania v ankete spokojnosti 1241 2119 2514
Dakovné listy 90 59 45

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 2 Rozdelenie d’akovnych listov za rok 2025 podl'a klinik/ oddeleni/ pracovisk

Pod’akovanie adresované:

Pocet menovite
Pracovisko: d’akovnych vSetkym lekarom,
listov zamestnancom sestram,
ostatnym ZP
Riaditel’ka FNsP FDR 0 0 1
I1. Gynekologicko - pérodnicka klinika SZU 2 1 7
II. Chirurgicka klinika SZU 0 1 1
II. Interna klinika SZU -Interné 4 3 3
1. Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU 1 5) 4
II. Klinika anestéziologie a intenzivnej mediciny SZU - JIS 0 1 1
Centralna
Klinika maxilofacidlnej chirurgie SZU 1 1 0
Klinika transplanta¢nej chirurgie SZU 3 3 3
Klinika ortopédie a urazove;j chirurgie SZU - Pracovisko 5 5 5
urazovej chirurgie
Klinika ortopédie a urazovej chirurgie SZU - Pracovisko 1
ortopédie
Neonatologicka kliniku SZU 0 0 2
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I1. Neurologicka klinika SZU

1I. O¢na klinika SZU

Oddelenie otorinolaryngologie

Onkologicka klinika SZU

Oddelenie urgentného prijmu

I1. Urologicka klinika SZU

Dermatovenerologicka klinika SZU

Oddelenie centralnych opera¢nych sal a centralne;j
sterilizacie

Oddelenie pneumologie a ftizeologie

Neurochirurgicka klinika SZU

Oddelenie radiologie
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Oddelenie infektologie

Celkom: 45

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabulky 1 je viditelny konStantny narast slovnych podakovani, ¢o potvrdzuje zvySenu
spokojnost’ pacientov s kvalitou poskytovanej zdravotnej starostlivosti a suvisiacich sluzieb.
Mierny pokles formalnych d’akovnych listov moze reflektovat’ trend vyuzivania digitdlnych
nastrojov a online ankiet ako preferovaného sposobu poskytovania spétnej vizby.

Z tabulky 2 je zrejmé, Ze pacienti vyjadruju pod’akovanie nielen kolektivom klinik a oddeleni,
ale aj menovite konkrétnym lekarom, sestram a d’alSim zdravotnickym pracovnikom. Takéto
menovité uznanie podporuje motivaciu zamestnancov a sluzi ako priklad dobrej praxe napriec¢
pracoviskami.

Spétna vézba od pacientov je kl'iCovym vstupom pre kontinudlne zlepSovanie procesov
asluzieb vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica.
Pod’akovania a pochvaly maji motivacni funkciu, posiliiujii profesiondlnu angaZovanost’
a podporuji hrdost’ zamestnancov na svoju pracu. V kombinacii s meranim Spokojnosti
pacientov prostrednictvom anonymnych ankiet poskytuju vystupy vedeniu nemocnice
relevantné udaje pre planovanie rozvoja kvality zdravotnej starostlivosti a optimalizaciu
procesov, pricom sa plne reSpektuji principy orientacie nemocnice na pacienta a jeho potreby.
Celkovy pocet pozitivnej spétnej vizby a podakovani v roku 2025 potvrdzuje, zZe
implementované opatrenia na podporu bezpecia, profesionalneho a empatického pristupu
prinasaju oc¢akavané vysledky a su v sulade s naSimi ciel'mi kontinudlneho zlepSovania kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

V Banskej Bystrici dna 25.03.2026

Vypracoval:
Ing. Michaela Miillerova, vediica oddelenia kvality
V. T

Kontroloval a schvalil:

PhDr. Monika Trnovcova, ndmestnicka pre oSetrovatel'stvo
V. T.
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