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Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2025

Monitorovanie spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou = starostlivostou
a suvisiacimi sluzbami predstavuje v podmienkach Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D.
Roosevelta Banska Bystrica vyznamny nastroj riadenia kvality. Pochopenie
potrieb, o¢akavani a realnych skusenosti pacientov je pre nas zasadné nielen z pohladu
kontinualneho zlepSovania, ale aj pri strategickom planovani d’alSieho rozvoja nemocnice.
Vystupy z prieskumov spokojnosti nam umoziuju identifikovat’ oblasti, v ktorych je priestor
na zlepSenie, a zaroven zohladinovat konkrétne poziadavky a navrhy pacientov
pri nastavovani procesov novej nemocnice.

Vo FNsP FDR zabezpeCujeme nepretrzity zber a vyhodnocovanie spokojnosti
hospitalizovanych a ambulantnych pacientov, pacientov Oddelenia urgentného prijmu,
Denného stacionara LUC, Oddelenia radiologie, Oddelenie fyziatrie, balneologie a lie¢ebnej
rehabiliticie a zaroven sme do systému zahrnuli aj hodnotenie sluzieb poskytovanych
Vo Verejne] lekdrni - Nasa lekarenn. Tymto krokom sme dosiahli komplexnej$i pohlad
na skusenost’ pacienta/ klienta naprie¢ celym spektrom poskytovanej zdravotnej starostlivosti
a suvisiacich sluzieb.

Zber dat je realizovany kombinéaciou elektronickych a papierovych nastrojov s cielom
zabezpecit’ maximalnu dostupnost’ a komfort pre respondenta. Pacienti maji moznost’ vyplnit’
dotaznik bezprostredne po poskytnuti zdravotnej starostlivosti naskenovanim QR kodu
umiestnené¢ho na frekventovanych miestach v 16zkovej aj poliklinickej Casti nemocnice,
alternativou je vyplnenie elektronického formuldra prostrednictvom webovej stranky
nemocnice, kde si zverejnené samostatné odkazy podla typu poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, ¢o umoziiuje hodnotenie aj s Casovym odstupom z doméceho prostredia.
Sucastou systému zberu dat je aj moznost vyplnenia tlateného anketového listka priamo
na l6zkovych oddeleniach, v ambulantnych cakarnach a ostatnych pracoviskach. Zber
dotaznikov je zabezpeceny prostrednictvom viditene oznafenych schranok. VSetky formy
zberu spatnej vizby sl anonymneé.

Pacienti hodnotia zdravotnl starostlivost’ a sluzby poskytnuté v naSej nemocnici vyberom
znamky zo Skdly 1 az 5, kde hodnota 1 predstavuje najvyS$iu mieru spokojnosti a hodnota
hodnota koeficientu znamend vysSiu spokojnost’ respondentov. Informacie o vyvoji indexov
spokojnosti v rokoch 2023 az 2025 dokumentuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1 Vyhodnotenie spokojnosti pacientov v rokoch 2023 — 2025

Ustavna zdravotna starostlivost’ | 2023 2024 2025 |
Spokojnost’ so starostlivostou lekara 1,15 1,18 1,15
Spokojnost’ so starostlivostou lekarov 1,11 1,13 1,11
Spokojnost’ s vystupovanim lekarov 1,11 1,14 1,11
S?OkOT]I"lOSt S 1nf9rma01am1 o vySetreniach a chorobe pacienta zo strany 118 1,20 117
oSetrujuceho lekara

Spok,omogt s informéciami od oSetrujiceho lekara o d’alSom postupe pri 115 1,19 115
domacej liecbe

SpokOJno_st so zlepSenim zdravotného stavu pacienta pri prepusteni 1,20 1,26 121
Z nemocnice

Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou 1,11 1,15 1,12
Spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivost’ou 1,11 1,14 1,13
Spokojnost’ so starostlivostou sestier 1,10 1,12 1,11
Spokojnost’ s vystupovanim sestier 1,11 1,14 1,13
Spokojnost’ s informaciami od sestier o d’alSom postupe pri domacej liecbe 1,13 1,16 1,14
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 1,45 1,46 1,38
Spokojnost’ s prijmom na hospitalizaciu 1,19 1,20 1,18
Spokojnost’ s kvalitou ubytovania 1,50 1,50 1,44
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Spokojnost’ s kvalitou stravy

1,87

1,87

1,68

Spokojnost’ s Cistotou na oddeleni/klinike
Ambulantna zdravotna starostlivost’

1,24

1,28

1,22

Spokojnost’ so starostlivost'ou lekara 1,53 1,37 1,32
Spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantného lekara 1,47 1,33 1,32
Spokojnost’ s vystupovanim ambulantného lekara 1,62 1,35 1,28
S?oko.p'lost s 1nf9rmac1am1 o vySetreniach a chorobe pacienta zo strany 1,52 134 133
oSetrujuceho lekara

Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou 1,53 1,44 1,37
Spokojnost’ s o§etrovatel’skou starostlivost’ou 1,66 1,43 1,40
Spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantnej sestry 1,70 1,41 1,38
Spokojnost’ s vystupovanim ambulantnej sestry 1,62 1,45 1,41
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 1,58 1,66 1,54
Spokojnost’ s poskytnutymi informaciami v Infocentre 1,35 1,62 1,50
Spokojnost’ s vystupovanim zamestnanca v Infocentre 1,37 1,59 1,44
Spokojnost’ s orientaénym zna¢enim v poliklinike 2,01 1,76 1,67
Oddelenie urgentného prijmu \ 2023 2024 2025 \
Spokojnost’ so starostlivost’ou lekara 2,00 2,50 2,63
Spokojnost’ s odbornym pristupom lekara 2,00 2,46 2,68
Spokojnost’ s vystupovanim lekéara 1,85 2,49 2,53
S?oko']{lost s 1nf9rma01am1 o vySetreniach a chorobe pacienta zo strany 1,89 2,52 2,59
osetrujuceho lekara

Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou 2,15 2,51 2,73
Spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivost'ou 1,80 2,13 2,22
Spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantnej sestry 1,80 2,14 2,20
Spokojnost’ s vystupovanim ambulantnej sestry 1,80 2,12 2,24
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 2,00 2,31 2,08
Spokojnost’ s pristupom a vystupovanim zamestnancov na recepcii 1,95 2,22 2,00
Spokojnost’ s informaciami od zamestnancov recepcie o priebehu 200 239 216

zdravotnej starostlivosti na urgentnom prijme

Denny stacionar LUC

Spokojnost’ so starostlivost’ou lekara 1,46 1,29 1,30
Spokojnost’ s vystupovanim lekara 1,24 1,06 1,12
Spokojnost’ so starostlivost'ou lekara 1,31 1,17 1,17
Squomost’ s informaciami o vySetreniach a chorobe pacienta zo strany 1,63 1,35 1,37
lekara

Spoklomost S informaciami od osetrujuceho lekara o d’alSom postupe pri 1,41 1,28 131
domacej liecbe

SpokOJnost so zlepseplm' zdravotného stavu pacienta 1,73 1,57 1,55
pri1 prepusteni zo stacionara

Spokojnost’ so starostlivost’ou psychoterapeuta 1,30 1,23 1,35
Spokojnost’ s vystupovanim psychoterapeuta 1,18 1,16 1,29
Spokojnost’ so starostlivost'ou psychoterapeuta 1,17 1,20 1,36
Spok’omogt s informaciami od psychoterapeuta o d’alSom postupe pri 1,56 1,32 141
domacej liecbe

Spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivost’ou 1,24 1,13 1,10
Spokojnost’ s vystupovanim sestier 1,10 1,12 1,07
Spokojnost’ so starostlivostou sestier 1,14 1,04 1,10
Spokojnost’ s informaciami od sestier o d’alSom postupe pri domacej liecbe 1,49 1,23 1,14
Spokojnost’ s organizaciou diia a poskytovanymi sluzbami 1,58 1,57 1,77
Spokojnost’ s organizaciou diia v stacionari 1,51 1,33 1,57
Spokojnost’ s psychoterapeutickymi skupinami a aktivitami v stacionari 1,38 1,27 1,45
Spokojnost’ s prostredim v stacionari 1,69 1,52 1,74
Spokojnost’ s kvalitou stravy v stacionari 2,01 2,25 2,58
Spokojnost’ s kvalitou upratovania v stacionari 1,31 1,48 1,49
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Oddelenie radiologie

Prijem pacientov

Spokojnost’ so starostlivost’ou lekara 1,10 1,34
Spokojnost’ s odbornym pristupom lekara 1,09 1,33
Spokojnost’ s vystupovanim lekara 1,08 1,30
Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou 1,14 1,39
Spokojnost’ so starostlivost’ou radiologického technika 1,11 1,35
Spokojnost’ s odbornym pristupom radiologického technika 1,10 1,35
Spokojnost’ s vystupovanim radiologického technika 1,12 1,36
Spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivost’ou 1,13 1,29
Spokojnost’ s odbornym pristupom sestry 1,11 1,28
Spokojnost’ s vystupovanim sestry 1,13 1,24
Spokojnost’ s informaciami o vySetreni od oSetrujiiceho zdravotnickeho

pracovnika 114 st
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 1,15 1,55
Priebeh objednania na vySetrenie 1,15 1,24
Vystupovanie zamestnanca na pracovisku Centralny archiv radioldgie / 1,07 143

Verejna lekaren- Nasa lekaren

Spokojnost’ so starostlivost'ou lekara 1,13 1,01
Spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantného lekara 1,12 1,00
Spokojnost’ s vystupovanim ambulantného lekara 1,13 1,00
Spokojnost’ s informaciami o ochoreni a navrhovanej liecbe zo strany

ambulantného lekara it 0
Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivostou na ambulancii 1,11 1,06
Spokojnost’ s o§etrovatel’skou starostlivost’ou 1,12 1,00
Spokojnost’ s odbornym pristupom ambulantnej sestry 1,11 1,00
Spokojnost’ s vystupovanim ambulantnej sestry 1,13 1,00
Spokojnost’ so starostlivost’ou fyzioterapeutov a masérov 1,11 1,02
Spokojnost’ s odbornym pristupom fyzioterapeutov a masérov 1,11 1,00
Spokojnost’ s vystupovanim fyzioterapeutov a masérov 1,11 1,00
Spokojnost’ s poskytnutou rehabilitaénou starostlivostou 1,10 1,07
Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 1,23 1,31
Spo_kojnost’ s poskytnutymi informaciami od zamestnancov Evidencie 118 113
pacientov ' '
Spokojnost’ s vystupovanim zamestnancov Evidencie pacientov 1,15 1,27
Spokojnost’ s orientacnym znacenim na OFBLR 1,35 1,53

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami 1,25 1,65
Spokojnost’ s pristupom zamestnancov lekarne 1,00 1,50
Spokojnost’ s odbornym poradenstvom zamestnancov lekarne o sposobe

uzivania liekov a doplnkového sortimentu 117 5l
Spokojnost’ s dizkou ¢akania na vybavenie 1,50 1,75
Spokojnost’ so Sirkou sortimentu vol'nopredajnych liekov 1,00 1,50
Spokojnost’ s vybavovanim reklamacie 1,50 2,00
Celkova uroven navstevy lekarne 1,33 1,63

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ankety spokojnosti s istavnou zdravotnou starostlivost’ou sa v roku 2025 zacéastnilo 7 602
respondentov, ¢o predstavuje navratnost’ 29,83% z celkového poctu 25 484 hospitalizovanych
pacientov. V porovnani s rokom 2024 (29,03%) mozno konStatovat’ stabilny trend.

Ustavna zdravotna starostlivost dosahuje vysoku troveii spokojnosti pacientov. Lekari
a sestry su hodnoteni vel'mi pozitivne (spokojnost’ so starostlivostou lekara 1,15; spokojnost’
s oSetrovatel'skou starostlivostou 1,13) a ich vystupovanie patri k najlepSie hodnotenym
oblastiam. Pacienti su dobre informovani o vySetreniach a o d’alSom postupe pri domace;j
liecbe. Pozitivny trend sme zaznamenali aj v kategorii spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami,
kde spokojnost’ narastla z hodnoty 1,46 v roku 2024 na 1,38 v roku 2025. NiZsiu spokojnost’
pacientov evidujeme pri kvalite stravy (1,68) a ubytovani (1,44). V tychto oblastiach vidime
moznosti zlepSenia komfortu pacientov.

Ankety spokojnosti s ambulantnou zdravotnou starostlivost’ou sa v roku 2025 zacastnilo
468 respondentov, ¢o predstavuje medziroény pokles 0240 vyplnenych dotaznikov
v porovnani s rokom 2024 (708 respondentov). Napriek nizSej navratnosti ambulantna
zdravotnd starostlivost’ vykazuje kontinualny pozitivny trend spokojnosti pacientov v rokoch
2023 az 2025.

Index spokojnosti so starostlivost'ou lekarov sa postupne zlepsil z hodnoty 1,53 v roku 2023
a 1,37 vroku 2024 na 1,32 v roku 2025, pri¢om pacienti vysoko hodnotili aj odborny pristup
a vystupovanie ambulantnych lekarov. Pozitivny vyvoj sme zaznamenali aj v hodnoteni
sestier, a to v oblasti odbornosti (2023 - 1,70; 2024 - 1,41; 2025 - 1,38) aj komunikacie (2023
- 1,63; 2024 - 1,45; 2025 - 1,41). Zlepsenie sme zaznamenali aj v oblasti doplnkovych
sluzieb, najma v orientaénom znaceni v poliklinike z 2,01 v roku 2023 na 1,67 v roku 2025,
pricom v tejto oblasti nad’alej pretrvava priestor na d’alSie zlepSenie s cielom zvysit' komfort
a orientaciu pacientov.

Na Oddeleni urgentného prijmu vyplnilo v roku 2025 dotaznik spokojnosti 90
respondentov, ¢o predstavuje len minimélnu zmenu oproti roku 2024 (92 respondentov).
Na zéklade vyvoja indexov spokojnosti mozno konStatovat, ze dotazniky pravdepodobne
CastejSie vyplhajii pacienti s negativnou skiisenostou, ¢o sa odraza v celkovo vyssich
hodnotach indexov spokojnosti, najmid v oblasti starostlivosti lekdra a oSetrovatel'skej
starostlivosti. Pozitivny posun bol zaznamenany v oblasti poskytovanych sluzieb, kde sa
spokojnost’ zlepSila z hodnoty 2,31 v roku 2024 na 2,08 v roku 2025. Mierne zlepSenie
evidujeme aj v hodnoteni komunikacie a pristupu zamestnancov recepcie.

Dotaznikového prieskumu v Dennom stacionari LUC sa v roku 2025 zudastnilo 42
respondentov, ¢o predstavuje medziro¢ny pokles o 17,64% dotaznikov v porovnani s rokom
2024 (51 respondentov). Vyrazny pokles vV navratnosti bol zaznamenany aj na Oddeleni
radiologie, kde v roku 2025 vyplnilo dotaznik 30 respondentov oproti 164 v roku 2024.
Na Oddeleni fyziatrie, balneoldgie a liecebnej rehabilitacie vyplnilo v roku 2025 dotaznik
17 respondentov, ¢o je 0 97 menej ako v roku 2024 (114 respondentov). Dotaznik Verejnej
lekarne v roku 2025 vyplnilo a odovzdalo 9 zakaznikov.

Celkovo je mozné konstatovat’ vyrazny pokles poctu vyplnenych dotaznikov vo viacerych
segmentoch, o modze mat negativny vplyv na reprezentativnost’ ziskanych vysledkov
a vyzaduje si prijatie opatreni na zvysenie participacie pacientov v dotaznikovom prieskume.
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Tabul’ka 2 Pocet respondentov rokoch 2023 — 2025

Rok2023 ~ Rok2024  Rok 2025 ‘
Ustavna zdravotn4 starostlivost’ 9 860 7731 7 602
Ambulantna zdravotna starostlivost’ 299 708 468
Oddelenie urgentného prijmu 67 92 90
Denny stacionar LUC 39 51 42
Oddelenie radiologie - 164 30
Oddelenie fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie - 114 17
Verejna lekaren - 6 9

Zdroj: Vlastné spracovanie

V ramci hodnotenia tstavnej zdravotnej starostlivosti za rok 2025 pacienti zaznamenali
v anketovych listkoch 2 365 kladnych a 643 zapornych slovnych hodnoteni.

Najviac negativnych pripomienok smerovalo ku kvalite stravy (128), k funk¢nosti
klimatizacie a nevyhovujicemu technickému stavu okien (111), k po¢tu a vybavenosti
kapelni, zlému stavu WC a nedostatku teplej vody (72). Podnety na zlepSenie stavu
a vybavenosti izieb uviedlo 74 pacientov, pricom 26 z nich by uvitalo vybavenie izieb
televizorom, Wi-Fi pripojenim, madlami na chodbéach ¢i zavesmi. Pacienti poukazovali aj
na amortizované vybavenie a priestory nemocnice (59), stav posteli a 16zkovin (21),
vybavenie, sluzby a cenu nadStandardnych izieb (22), pocet pacientov na izbe (1) a kvalitu
upratovania (16). Nedostatky v informovanosti zo strany zdravotnickeho personalu uviedlo 49
pacientov a30 pacientov malo vyhrady k vystupovaniu personalu. Nespokojnost
S vystupovanim sestier vyjadrilo 29 pacientov, s vystupovanim lekarov 10 pacientov. Celkovu
nespokojnost’ s poskytnutou zdravotnou starostlivostou a sluzbami uviedlo 11 pacientov.
Ojedinele sa vyskytli aj d’alSie podnety, napriklad negativna sktsenost’ s drobnou kradezou
(1), nespokojnost’ s orientacnym znacenim (5) a dlhé ¢akanie na prijem (4).

Zaroven mnohi pacienti vyjadrili vd’a¢nost’ za poskytnuti zdravotnu starostlivost, empatiu
a laskavy pristup zdravotnickych pracovnikov. Pod’akovanie celému kolektivu vyjadrilo 813
pacientov, vSeobecnu spokojnost so zdravotnou starostlivostou uviedlo 154 pacientov.
Pacienti tiez pod’akovali sestram (449), menovite sestram (149), lekarom (303), menovite
lekdrom (201), pérodnym asistentkam (14), menovite podrodnym asistentkam (24) a sanitarom
a pomocnému persondlu (110). Pozitivne bola hodnotena aj kvalita stravy (79), upratovanie
(58) anové postele (11).

V dotaznikoch spokojnosti s ambulantnou
zaznamenali 67 negativnych slovnych hodnoteni.
NajcastejSie poukazovali na dlhé ¢akanie na vySetrenie (24), nedostato¢ny rozsah informacii
zo strany zdravotnickeho persondlu (3), ako aj na vystupovanie zdravotnickeho personalu (5),
sestier (16) a lekarov (7). Pripomienky k orientaénému znaceniu v poliklinike uviedli 3
pacienti a 5 pacientov poukdzalo na problém dovolat’ sa do ambulancie alebo infocentra
v ur¢enom cCase. Celkova nespokojnost’” so zdravotnou starostlivostou vyjadrili 2 pacienti,
nespokojnost’ s kvalitou upratovania jeden pacient a nespokojnost’ so zastaranym prostredim
taktiez jeden pacient.

Zaroven pacienti zaznamenali 197 kladnych slovnych hodnoteni. Profesiondlny pristup
zdravotnickych pracovnikov ocenilo 46 pacientov, 21 pacientov vyjadrilo pod’akovanie
ambulantnym lekarom a d’alSich 51 pacientov adresovalo pod’akovanie lekarom menovite.
Pod’akovanie sestram vyjadrilo 50 pacientov, menovite sestram 9 pacientov a 6 pacientov
ocenilo pracu sanitdarov a ostatného personalu. Spokojnost’ s poskytnutou zdravotnou
starostlivost'ou a sluzbami vyjadrilo 14 pacientov.

zdravotnou starostlivostou pacienti
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Pacienti hodnotiaci zdravotnu starostlivost na Oddeleni urgentného prijmu zaznamenali
spolu 49 negativnych slovnych hodnoteni. Nespokojnost' s vystupovanim zdravotnickeho
personalu uviedlo 8 pacientov, so sestrami jeden pacient a s lekarmi 14 pacientov. Celkovl
nespokojnost’ so zdravotnou starostlivostou vyjadrili 4 pacienti. Pripomienky k dlhému
Cakaniu na vySetrenie malo 20 pacientov a 2 pacienti poukazali na nevhodné sedacky
a zastarané priestory.

Zaroven bolo zaznamenanych 48 pozitivnych slovnych hodnoteni. Pod’akovanie celému
kolektivu vyjadrilo 19 pacientov a vSeobecnu spokojnost’ so zdravotnou starostlivostou
uviedol jeden pacient. Pacienti d’alej vyjadrili pod’akovanie sanitarom a pomocnému
personalu (2), lekdrom (8), menovite lekarom (10), sestrdm (7) a menovite sestram (1).

Pacienti Denného stacioniara LUC vyjadrili v anketovych listkoch 6 negativnych slovnych
hodnoteni. Pripomienky sa tykali nevyhovujuceho interiérového vybavenia (1), priestorovych
podmienok (1) a v jednom pripade aj nespokojnosti s poskytnutou zdravotnou starostlivost'ou.
V jednom pripade sme zaznamenali nespokojnost’ s vystupovanim personalu, jeden pacient
bol nespokojny s priebehom poskytnutia informacii a jeden pacient vyjadril nespokojnost’
s kvalitou stravy.

Svoju spokojnost’ pacienti vyjadrili prostrednictvom 19 pozitivnych hodnoteni. Pochvalu
a pod’akovanie celému kolektivu zdravotnickeho personalu vyjadrilo 13 pacientov, lekarom
pod’akovali dvaja pacienti, menovite lekarom jeden pacient, sestram jeden pacient a menovite
sestram jeden pacient. VSeobecni spokojnost s poskytnutou zdravotnou starostlivostou
vyjadril jeden pacient.

Pacienti Oddelenia radiologie vyjadrili 6 negativnych slovnych hodnoteni. Nespokojnost’
S vystupovanim personalu a nedostatocnti informovanost’ vyjadrili 2 pacienti, pripomienky
k nedostatoénému orientatnému znaceniu uviedli dvaja pacienti, a k dlhej ¢akacej dobe
na vySetrenie dvaja pacienti.

Zaroven bolo zaznamenanych 12 pozitivnych slovnych hodnoteni. Pacienti vyjadrili
pod’akovanie celému kolektivu zdravotnickeho persondlu (6), lekdrom (1), sestrdm vratane
menovitétho podakovania (2). VSeobecni spokojnost s poskytnutou zdravotnou
starostlivost'ou a sluzbami vyjadrili 3 pacienti.

Pacienti, ktori hodnotili zdravotni starostlivost poskytnuti na Oddeleni fyziatrie,
balneolégie a lieCebnej rehabilitacie v dotaznikoch spokojnosti uviedli 3 negativne
hodnotenia. Jeden pacient poukazal na nevyhovujlice a zastarané vybavenie, jeden pacient
vyjadril nespokojnost’ s dlhym ¢akanim na vySetrenie a jeden S nevhodnym vystupovanim
personalu.

Zaroven bolo zaznamenanych 19 pozitivnych slovnych hodnoteni. Pacienti vyjadrili
spokojnost’ a pod’akovanie celému kolektivu zdravotnickeho persondlu (8), lekarom (2),
menovite lekarom (5), sestram (3) a menovite sestram (1).

Zékaznici Verejnej lekarne — NaSej lekarne poskytli 4 pozitivne hodnotenia, zakaznici
vyjadrili spokojnost, pochvalu a podakovanie za ochotu a l'udsky pristup personélu.
Zaznamenali sme dve negativne hodnotenia. Jeden zakaznik uviedol nespokojnost
Vv stvislosti s nizkou teplotou v priestoroch lekarne. Jeden zdkaznik by uvital Upravu
otvaracich hodin, vratane dostupnosti sluzieb aj v sobotu.

V roku 2025 bolo v dotaznikoch spokojnosti zaznamenanych celkovo 776 negativnych
slovnych pripomienok a odporacani, ¢o predstavuje 9,40 % z celkového poctu 8 258
vyplnenych dotaznikov. Zarovenn pacienti uviedli 2 664 kladnych hodnoteni, ktoré tvoria
32,25 %.

Na zaklade ziskanej spitnej vézby pacientov bola osobitnd pozornost venovana oblasti
lieCebnej vyzivy a stravovania. Tento proces bol v priebehu roka podrobeny systematicke;j
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kontrolnej ¢innosti nutricnych terapeutov, ktori sa zamerali naymd na kvalitu, zlozenie
a mnozstvo stravy, ako aj na jej pripravu a expedovanie na 16zkové oddelenia. Ciel'om bolo
bezodkladné odstranenie identifikovanych nedostatkov a zavedenie ucinnych preventivnych
opatrent.

Pripomienky pacientov tykajice sa technického stavu budov a vybavenosti oddeleni boli
priebezne vyhodnocované a rieSené v sulade s aktudlnymi finanénymi, materidlnymi
a personalnymi moznostami FNSP FDR. Negativna spétna vdzba zamerana na vystupovanie
zdravotnickych pracovnikov bola komunikovand vedicimi zamestnancami s podriadenymi
aviedla k prijatiu opatreni na posilnenie komunika¢nych zrucnosti zdravotnickeho
aj nezdravotnickeho personalu. Na zaklade odporucani pacientov boli zaroven aktualizované
medicinske a podporné procesy.

Celkovo hodnotime proces sledovania spokojnosti pacienta vo FNsP FDR ako stabilny
s vysokou mierou vypovede, S moznostou porovnania trendov v sledovanych oblastiach
a smoznostou identifikovat’ prilezitosti na zlepSovanie. Navrhy a odportcania pacientov,
pozitivna ale aj negativna spidtna vidzba si pre FNSP FDR velmi cennym impulzom
a prispievaju k skvalitiiovaniu poskytovanej zdravotnej starostlivosti a poskytovanych sluzieb
Ziskané udaje su systematicky analyzované a vyuzivané v ramci interného systému
manazérstva kvality. Slizia ako podklad pre prijimanie napravnych a preventivnych opatreni,
manazment rizik, optimalizaciu procesov a podporu kultury orientovanej na bezpecnost’
pacienta. Stcasne predstavuji dolezity vstup do strategického planovania a projektovania
novej nemocnice, ¢im sa spitnd vézba pacientov stala integralnou sucastou dlhodobého
rozvoja FNsP FDR.

V Banskej Bystrici diia 25.03.2026

Vypracoval:

Ing. Michaela Miillerova, veduca oddelenia kvality
V. T.

Kontroloval a schvalil:

PhDr. Monika Trnovcova, ndmestnicka pre oSetrovatel'stvo
V. T.
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