
 

  

  1 z 7 

 

Vyhodnotenie spokojnosti pacientov za rok 2025 

Monitorovanie spokojnosti pacientov s poskytovanou zdravotnou starostlivosťou 

a súvisiacimi službami predstavuje v podmienkach Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. 

Roosevelta Banská Bystrica významný nástroj riadenia kvality. Pochopenie 

potrieb, očakávaní a reálnych skúseností pacientov je pre nás zásadné nielen z pohľadu 

kontinuálneho zlepšovania, ale aj pri strategickom plánovaní ďalšieho rozvoja nemocnice. 

Výstupy z prieskumov spokojnosti nám umožňujú identifikovať oblasti, v ktorých je priestor 

na zlepšenie, a zároveň zohľadňovať konkrétne požiadavky a návrhy pacientov 

pri nastavovaní procesov novej nemocnice. 

Vo FNsP FDR zabezpečujeme nepretržitý zber a vyhodnocovanie spokojnosti 

hospitalizovaných a ambulantných pacientov, pacientov Oddelenia urgentného príjmu, 

Denného stacionára LÚČ, Oddelenia rádiológie, Oddelenie fyziatrie, balneológie a liečebnej 

rehabilitácie a zároveň sme do systému zahrnuli aj hodnotenie služieb poskytovaných 

vo Verejnej lekárni - Naša lekáreň. Týmto krokom sme dosiahli komplexnejší pohľad 

na skúsenosť pacienta/ klienta naprieč celým spektrom poskytovanej zdravotnej starostlivosti 

a súvisiacich služieb. 

Zber dát je realizovaný kombináciou elektronických a papierových nástrojov s cieľom 

zabezpečiť maximálnu dostupnosť a komfort pre respondenta. Pacienti majú možnosť vyplniť 

dotazník bezprostredne po poskytnutí zdravotnej starostlivosti naskenovaním QR kódu 

umiestneného na frekventovaných miestach v lôžkovej aj poliklinickej časti nemocnice, 

alternatívou je vyplnenie elektronického formulára prostredníctvom webovej stránky 

nemocnice, kde sú zverejnené samostatné odkazy podľa typu poskytovanej zdravotnej 

starostlivosti, čo umožňuje hodnotenie aj s časovým odstupom z domáceho prostredia. 

Súčasťou systému zberu dát je aj možnosť vyplnenia tlačeného anketového lístka priamo 

na lôžkových oddeleniach, v ambulantných čakárňach a ostatných pracoviskách. Zber 

dotazníkov je zabezpečený prostredníctvom viditeľne označených schránok. Všetky formy 

zberu spätnej väzby sú anonymné. 

Pacienti hodnotia zdravotnú starostlivosť a služby poskytnuté v našej nemocnici výberom 

známky zo škály 1 až 5, kde hodnota 1 predstavuje najvyššiu mieru spokojnosti a hodnota 

5 najnižšiu mieru spokojnosti. Výsledky sú vyjadrené koeficientom spokojnosti, pričom nižšia 

hodnota koeficientu znamená vyššiu spokojnosť respondentov. Informácie o vývoji indexov 

spokojnosti v rokoch 2023 až 2025  dokumentuje tabuľka 1. 

Tabuľka 1  Vyhodnotenie spokojnosti pacientov v rokoch 2023 – 2025 

Ústavná zdravotná starostlivosť 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára 1,15 1,18 1,15 

Spokojnosť so starostlivosťou  lekárov  1,11 1,13 1,11 

Spokojnosť s vystupovaním lekárov  1,11 1,14 1,11 

Spokojnosť s informáciami o vyšetreniach a chorobe pacienta zo strany 

ošetrujúceho lekára 
1,18 1,20 1,17 

Spokojnosť s informáciami od ošetrujúceho lekára o ďalšom postupe pri 

domácej liečbe 
1,15 1,19 1,15 

Spokojnosť so zlepšením zdravotného stavu pacienta pri prepustení 

z nemocnice 
1,20 1,26 1,21 

Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou 1,11 1,15 1,12 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou 1,11 1,14 1,13 

Spokojnosť so starostlivosťou sestier  1,10 1,12 1,11 

Spokojnosť s vystupovaním sestier  1,11 1,14 1,13 

Spokojnosť s informáciami od sestier o ďalšom postupe pri domácej liečbe 1,13 1,16 1,14 

Spokojnosť s poskytovanými službami 1,45 1,46 1,38 

Spokojnosť s príjmom na hospitalizáciu 1,19 1,20 1,18 

Spokojnosť s kvalitou ubytovania  1,50 1,50 1,44 
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Spokojnosť s kvalitou stravy  1,87 1,87 1,68 

Spokojnosť s čistotou na oddelení/klinike 1,24 1,28 1,22 

Ambulantná zdravotná starostlivosť 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára 1,53 1,37 1,32 

Spokojnosť s odborným prístupom ambulantného lekára 1,47 1,33 1,32 

Spokojnosť s vystupovaním ambulantného lekára 1,62 1,35 1,28 

Spokojnosť s informáciami o vyšetreniach a chorobe pacienta zo strany 

ošetrujúceho lekára 
1,52 1,34 1,33 

Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou 1,53 1,44 1,37 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou 1,66 1,43 1,40 

Spokojnosť s odborným prístupom ambulantnej sestry 1,70 1,41 1,38 

Spokojnosť s vystupovaním ambulantnej sestry 1,62 1,45 1,41 

Spokojnosť s poskytovanými službami 1,58 1,66 1,54 

Spokojnosť s poskytnutými informáciami v Infocentre 1,35 1,62 1,50 

Spokojnosť s vystupovaním zamestnanca v Infocentre 1,37 1,59 1,44 

Spokojnosť s orientačným  značením v poliklinike 2,01 1,76 1,67 

Oddelenie urgentného príjmu 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára 2,00 2,50 2,63 

Spokojnosť s odborným prístupom lekára 2,00 2,46 2,68 

Spokojnosť s vystupovaním lekára 1,85 2,49 2,53 

Spokojnosť s informáciami o vyšetreniach a chorobe pacienta zo strany 

ošetrujúceho lekára 
1,89 2,52 2,59 

Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou 2,15 2,51 2,73 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou 1,80 2,13 2,22 

Spokojnosť s odborným prístupom ambulantnej sestry 1,80 2,14 2,20 

Spokojnosť s vystupovaním ambulantnej sestry 1,80 2,12 2,24 

Spokojnosť s poskytovanými službami 2,00 2,31 2,08 

Spokojnosť s prístupom a vystupovaním zamestnancov na recepcii 1,95 2,22 2,00 

Spokojnosť s informáciami od zamestnancov  recepcie o priebehu 

zdravotnej starostlivosti na urgentnom prijme 
2,00 2,39 2,16 

Denný stacionár LÚČ 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára 1,46 1,29 1,30 

Spokojnosť s vystupovaním lekára 1,24 1,06 1,12 

Spokojnosť so starostlivosťou  lekára 1,31 1,17 1,17 

Spokojnosť s informáciami o vyšetreniach a chorobe pacienta zo strany 

lekára 
1,63 1,35 1,37 

Spokojnosť s informáciami od ošetrujúceho lekára o ďalšom postupe pri 

domácej liečbe 
1,41 1,28 1,31 

Spokojnosť so zlepšením  zdravotného stavu pacienta 

pri prepustení zo stacionára 
1,73 1,57 1,55 

Spokojnosť so starostlivosťou psychoterapeuta 1,30 1,23 1,35 

Spokojnosť s vystupovaním psychoterapeuta 1,18 1,16 1,29 

Spokojnosť so starostlivosťou psychoterapeuta 1,17 1,20 1,36 

Spokojnosť s informáciami od psychoterapeuta o ďalšom postupe pri 

domácej liečbe 
1,56 1,32 1,41 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou 1,24 1,13 1,10 

Spokojnosť s vystupovaním sestier 1,10 1,12 1,07 

Spokojnosť so starostlivosťou sestier 1,14 1,04 1,10 

Spokojnosť s informáciami od sestier o ďalšom postupe pri domácej liečbe 1,49 1,23 1,14 

Spokojnosť s organizáciou dňa a poskytovanými službami 1,58 1,57 1,77 

Spokojnosť s organizáciou dňa v stacionári 1,51 1,33 1,57 

Spokojnosť s psychoterapeutickými skupinami a aktivitami v stacionári 1,38 1,27 1,45 

Spokojnosť s prostredím v stacionári 1,69 1,52 1,74 

Spokojnosť s kvalitou stravy v stacionári 2,01 2,25 2,58 

Spokojnosť s kvalitou upratovania v stacionári 1,31 1,48 1,49 
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Oddelenie rádiológie 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára - 1,10 1,34 

Spokojnosť s odborným prístupom lekára - 1,09 1,33 

Spokojnosť s vystupovaním lekára - 1,08 1,30 

Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou - 1,14 1,39 

Spokojnosť so starostlivosťou rádiologického technika - 1,11 1,35 

Spokojnosť s odborným prístupom rádiologického technika - 1,10 1,35 

Spokojnosť s vystupovaním rádiologického technika - 1,12 1,36 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou - 1,13 1,29 

Spokojnosť s odborným prístupom sestry - 1,11 1,28 

Spokojnosť s vystupovaním sestry - 1,13 1,24 

Spokojnosť s informáciami o vyšetrení od ošetrujúceho zdravotníckeho 

pracovníka 
- 1,14 1,36 

Spokojnosť s poskytovanými službami  - 1,15 1,55 

Priebeh objednania na vyšetrenie - 1,15 1,24 

Vystupovanie zamestnanca na pracovisku Centrálny archív rádiológie / 

Príjem pacientov 
- 1,07 1,43 

Spokojnosť s orientačným značením v poliklinike - 1,22 2,00 

Oddelenie fyziatrie, balneológie a liečebnej rehabilitácie 2023 2024 2025 

Spokojnosť so starostlivosťou lekára  - 1,13 1,01 

Spokojnosť s odborným prístupom ambulantného lekára - 1,12 1,00 

Spokojnosť s vystupovaním ambulantného lekára - 1,13 1,00 

Spokojnosť s informáciami o ochorení a navrhovanej liečbe zo strany  

ambulantného lekára 
- 1,15 1,00 

Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou na ambulancii - 1,11 1,06 

Spokojnosť s ošetrovateľskou starostlivosťou - 1,12 1,00 

Spokojnosť s odborným prístupom ambulantnej sestry - 1,11 1,00 

Spokojnosť s vystupovaním ambulantnej sestry - 1,13 1,00 

Spokojnosť so starostlivosťou fyzioterapeutov a masérov - 1,11 1,02 

Spokojnosť s odborným prístupom fyzioterapeutov a masérov - 1,11 1,00 

Spokojnosť s vystupovaním fyzioterapeutov a masérov - 1,11 1,00 

Spokojnosť s poskytnutou rehabilitačnou starostlivosťou - 1,10 1,07 

Spokojnosť s poskytovanými službami - 1,23 1,31 

Spokojnosť s poskytnutými informáciami od  zamestnancov Evidencie 

pacientov 
- 1,18 1,13 

Spokojnosť s vystupovaním  zamestnancov Evidencie pacientov - 1,15 1,27 

Spokojnosť s orientačným značením na OFBLR - 1,35 1,53 

Verejná lekáreň- Naša lekáreň 2023 2024 2025 

Spokojnosť s poskytovanými službami - 1,25 1,65 

Spokojnosť s prístupom zamestnancov lekárne - 1,00 1,50 

Spokojnosť s odborným poradenstvom zamestnancov lekárne o spôsobe 

užívania liekov a doplnkového sortimentu 
- 1,17 1,50 

Spokojnosť s dĺžkou čakania na vybavenie - 1,50 1,75 

Spokojnosť so šírkou sortimentu voľnopredajných liekov - 1,00 1,50 

Spokojnosť s vybavovaním reklamácie - 1,50 2,00 

Celková úroveň návštevy lekárne - 1,33 1,63 

Zdroj: Vlastné spracovanie 
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Ankety  spokojnosti s ústavnou zdravotnou starostlivosťou sa v roku 2025 zúčastnilo 7 602 

respondentov, čo predstavuje návratnosť 29,83% z celkového počtu 25 484 hospitalizovaných 

pacientov. V porovnaní s rokom 2024 (29,03%) možno konštatovať stabilný trend. 

Ústavná zdravotná starostlivosť dosahuje vysokú úroveň spokojnosti pacientov. Lekári 

a sestry sú hodnotení veľmi pozitívne (spokojnosť so starostlivosťou lekára 1,15; spokojnosť 

s ošetrovateľskou starostlivosťou 1,13) a ich vystupovanie patrí k najlepšie hodnoteným 

oblastiam. Pacienti sú dobre informovaní o vyšetreniach a o ďalšom postupe pri domácej 

liečbe. Pozitívny trend sme zaznamenali aj v kategórii spokojnosť s poskytovanými službami, 

kde spokojnosť narástla z hodnoty 1,46 v roku 2024 na 1,38 v roku 2025. Nižšiu spokojnosť 

pacientov evidujeme pri kvalite stravy (1,68) a ubytovaní (1,44). V týchto oblastiach vidíme 

možnosti zlepšenia komfortu pacientov.  

Ankety  spokojnosti s  ambulantnou zdravotnou starostlivosťou sa v roku 2025 zúčastnilo 

468 respondentov, čo predstavuje medziročný pokles o 240 vyplnených dotazníkov 

v porovnaní s rokom 2024 (708 respondentov). Napriek nižšej návratnosti ambulantná 

zdravotná starostlivosť vykazuje kontinuálny pozitívny trend spokojnosti pacientov v rokoch 

2023 až 2025. 

Index spokojnosti so starostlivosťou lekárov sa postupne zlepšil z hodnoty 1,53 v roku 2023 

a 1,37 v roku 2024 na  1,32 v roku 2025,  pričom pacienti vysoko hodnotili aj odborný prístup 

a vystupovanie ambulantných lekárov. Pozitívny vývoj sme zaznamenali aj v hodnotení 

sestier, a to v oblasti odbornosti (2023 - 1,70 2024 - 1,41 2025 - 1,38) aj komunikácie (2023 

- 1,63 2024 - 1,45 2025 - 1,41). Zlepšenie sme zaznamenali aj v oblasti doplnkových 

služieb, najmä v orientačnom značení v poliklinike z 2,01 v roku 2023 na 1,67 v roku 2025, 

pričom v tejto oblasti naďalej pretrváva priestor na ďalšie zlepšenie s cieľom zvýšiť komfort 

a orientáciu pacientov. 

Na Oddelení urgentného príjmu vyplnilo v roku 2025 dotazník spokojnosti 90 

respondentov, čo predstavuje len minimálnu zmenu oproti roku 2024 (92 respondentov). 

Na základe vývoja indexov spokojnosti možno konštatovať, že dotazníky pravdepodobne 

častejšie vypĺňajú pacienti s negatívnou skúsenosťou, čo sa odráža v celkovo vyšších 

hodnotách indexov spokojnosti, najmä v oblasti starostlivosti lekára a ošetrovateľskej 

starostlivosti. Pozitívny posun bol zaznamenaný v oblasti poskytovaných služieb, kde sa 

spokojnosť zlepšila z hodnoty 2,31 v roku 2024 na 2,08 v roku 2025. Mierne zlepšenie 

evidujeme aj v hodnotení komunikácie a prístupu zamestnancov recepcie. 

Dotazníkového prieskumu v Dennom stacionári LÚČ sa v roku 2025 zúčastnilo 42 

respondentov, čo predstavuje medziročný pokles o 17,64% dotazníkov v porovnaní s rokom 

2024 (51 respondentov). Výrazný pokles v návratnosti bol zaznamenaný aj na Oddelení 

rádiológie, kde v roku 2025 vyplnilo dotazník 30 respondentov oproti 164 v roku 2024. 

Na Oddelení fyziatrie, balneológie a liečebnej rehabilitácie vyplnilo v roku 2025 dotazník 

17 respondentov, čo je o 97 menej ako v roku 2024 (114 respondentov). Dotazník Verejnej 

lekárne v roku 2025 vyplnilo a odovzdalo 9 zákazníkov. 

Celkovo je možné konštatovať výrazný pokles počtu vyplnených dotazníkov vo viacerých 

segmentoch, čo môže mať negatívny vplyv na reprezentatívnosť získaných výsledkov 

a vyžaduje si prijatie opatrení na zvýšenie participácie pacientov v dotazníkovom prieskume. 
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Tabuľka 2 Počet respondentov rokoch 2023 – 2025 

 Rok 2023 Rok 2024 Rok 2025 

Ústavná zdravotná starostlivosť 9 860 7 731 7 602 

Ambulantná zdravotná starostlivosť 299 708 468 

Oddelenie urgentného príjmu 67 92 90 

Denný stacionár LÚČ 39 51 42 

Oddelenie rádiológie - 164 30 

Oddelenie fyziatrie, balneológie a liečebnej rehabilitácie - 114 17 

Verejná lekáreň - 6 9 

Zdroj: Vlastné spracovanie 

V rámci hodnotenia ústavnej zdravotnej starostlivosti za rok 2025 pacienti zaznamenali 

v anketových lístkoch 2 365 kladných a 643 záporných slovných hodnotení.  

Najviac negatívnych pripomienok smerovalo ku kvalite stravy (128), k funkčnosti 

klimatizácie a nevyhovujúcemu technickému stavu okien (111), k počtu a vybavenosti 

kúpeľní, zlému stavu WC a nedostatku teplej vody (72). Podnety na zlepšenie stavu 

a vybavenosti izieb uviedlo 74 pacientov, pričom 26 z nich by uvítalo vybavenie izieb 

televízorom, Wi-Fi pripojením, madlami na chodbách či závesmi. Pacienti poukazovali aj 

na amortizované vybavenie a priestory nemocnice (59), stav postelí a lôžkovín (21), 

vybavenie, služby a cenu nadštandardných izieb (22), počet pacientov na izbe (1) a kvalitu 

upratovania (16). Nedostatky v informovanosti zo strany zdravotníckeho personálu uviedlo 49 

pacientov a 30 pacientov malo výhrady k vystupovaniu personálu. Nespokojnosť 

s vystupovaním sestier vyjadrilo 29 pacientov, s vystupovaním lekárov 10 pacientov. Celkovú 

nespokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou a službami uviedlo 11 pacientov. 

Ojedinele sa vyskytli aj ďalšie podnety, napríklad negatívna skúsenosť s drobnou krádežou 

(1), nespokojnosť s orientačným značením (5) a dlhé čakanie na príjem (4). 

Zároveň mnohí pacienti vyjadrili vďačnosť za poskytnutú zdravotnú starostlivosť, empatiu 

a láskavý prístup zdravotníckych pracovníkov. Poďakovanie celému kolektívu vyjadrilo 813 

pacientov, všeobecnú spokojnosť so zdravotnou starostlivosťou uviedlo 154 pacientov. 

Pacienti tiež poďakovali sestrám (449), menovite sestrám (149), lekárom (303), menovite 

lekárom (201), pôrodným asistentkám (14), menovite pôrodným asistentkám (24) a sanitárom 

a pomocnému personálu (110). Pozitívne bola hodnotená aj kvalita stravy (79), upratovanie 

(58) a nové postele (11). 

V dotazníkoch spokojnosti  s  ambulantnou zdravotnou starostlivosťou pacienti 

zaznamenali 67 negatívnych slovných hodnotení.  

Najčastejšie poukazovali na dlhé čakanie na vyšetrenie (24), nedostatočný rozsah informácií 

zo strany zdravotníckeho personálu (3), ako aj na vystupovanie zdravotníckeho personálu (5), 

sestier (16) a lekárov (7). Pripomienky k orientačnému značeniu v poliklinike uviedli 3 

pacienti a 5 pacientov poukázalo na problém dovolať sa do ambulancie alebo infocentra 

v určenom čase. Celkovú nespokojnosť so zdravotnou starostlivosťou vyjadrili 2 pacienti, 

nespokojnosť s kvalitou upratovania jeden pacient a nespokojnosť so zastaraným prostredím 

taktiež jeden pacient. 

Zároveň pacienti zaznamenali 197 kladných slovných hodnotení. Profesionálny prístup 

zdravotníckych pracovníkov ocenilo 46 pacientov, 21 pacientov vyjadrilo poďakovanie 

ambulantným lekárom a ďalších 51 pacientov adresovalo poďakovanie lekárom menovite. 

Poďakovanie sestrám vyjadrilo 50 pacientov, menovite sestrám 9 pacientov a 6 pacientov 

ocenilo prácu sanitárov a ostatného personálu. Spokojnosť s poskytnutou zdravotnou 

starostlivosťou a službami vyjadrilo 14 pacientov. 
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Pacienti hodnotiaci zdravotnú starostlivosť na Oddelení urgentného príjmu zaznamenali 

spolu 49 negatívnych slovných hodnotení. Nespokojnosť s vystupovaním zdravotníckeho 

personálu uviedlo 8 pacientov, so sestrami jeden pacient a s lekármi 14 pacientov. Celkovú 

nespokojnosť so zdravotnou starostlivosťou vyjadrili 4 pacienti. Pripomienky k dlhému 

čakaniu na vyšetrenie malo 20 pacientov a 2 pacienti poukázali na nevhodné sedačky 

a zastarané priestory. 

Zároveň bolo zaznamenaných 48 pozitívnych slovných hodnotení. Poďakovanie celému 

kolektívu vyjadrilo 19 pacientov a všeobecnú spokojnosť so zdravotnou starostlivosťou 

uviedol jeden pacient. Pacienti ďalej vyjadrili poďakovanie sanitárom a pomocnému 

personálu (2), lekárom (8), menovite lekárom (10), sestrám (7) a menovite sestrám (1). 

Pacienti Denného stacionára LÚČ vyjadrili v anketových lístkoch 6 negatívnych slovných 

hodnotení. Pripomienky sa týkali nevyhovujúceho interiérového vybavenia (1), priestorových 

podmienok (1) a v jednom prípade aj nespokojnosti s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou. 

V jednom prípade sme zaznamenali nespokojnosť s vystupovaním personálu,  jeden pacient 

bol nespokojný s priebehom poskytnutia informácií a jeden pacient vyjadril nespokojnosť 

s kvalitou stravy.  

Svoju spokojnosť pacienti vyjadrili prostredníctvom 19 pozitívnych hodnotení. Pochvalu 

a poďakovanie celému kolektívu zdravotníckeho personálu vyjadrilo 13 pacientov, lekárom 

poďakovali dvaja pacienti, menovite lekárom jeden pacient, sestrám jeden pacient a menovite 

sestrám jeden pacient. Všeobecnú spokojnosť s poskytnutou zdravotnou starostlivosťou 

vyjadril jeden pacient. 

Pacienti Oddelenia rádiológie vyjadrili 6 negatívnych slovných hodnotení. Nespokojnosť 

s vystupovaním personálu a   nedostatočnú informovanosť vyjadrili 2 pacienti, pripomienky 

k nedostatočnému orientačnému značeniu uviedli dvaja pacienti, a k  dlhej čakacej dobe 

na vyšetrenie dvaja pacienti.  

Zároveň bolo zaznamenaných 12 pozitívnych slovných hodnotení. Pacienti vyjadrili 

poďakovanie celému kolektívu zdravotníckeho personálu (6), lekárom (1), sestrám vrátane 

menovitého poďakovania (2). Všeobecnú spokojnosť s poskytnutou zdravotnou 

starostlivosťou a službami vyjadrili 3 pacienti. 

Pacienti, ktorí hodnotili zdravotnú starostlivosť poskytnutú na Oddelení fyziatrie, 

balneológie a liečebnej rehabilitácie v dotazníkoch spokojnosti uviedli 3 negatívne 

hodnotenia. Jeden pacient poukázal na nevyhovujúce a zastarané vybavenie, jeden pacient 

vyjadril nespokojnosť s dlhým čakaním na vyšetrenie a jeden s nevhodným vystupovaním 

personálu.  

Zároveň bolo zaznamenaných 19 pozitívnych slovných hodnotení. Pacienti vyjadrili 

spokojnosť a poďakovanie celému kolektívu zdravotníckeho personálu (8), lekárom (2), 

menovite lekárom (5), sestrám (3) a menovite sestrám (1). 

Zákazníci Verejnej lekárne – Našej lekárne poskytli 4 pozitívne hodnotenia, zákazníci 

vyjadrili spokojnosť, pochvalu a poďakovanie za ochotu a ľudský prístup personálu. 

Zaznamenali sme dve negatívne hodnotenia. Jeden zákazník uviedol nespokojnosť 

v súvislosti s nízkou teplotou v priestoroch lekárne. Jeden zákazník by uvítal úpravu 

otváracích hodín, vrátane dostupnosti služieb aj v sobotu. 

V roku 2025 bolo v dotazníkoch spokojnosti zaznamenaných celkovo 776 negatívnych 

slovných pripomienok a odporúčaní, čo predstavuje 9,40 % z celkového počtu 8 258 

vyplnených dotazníkov. Zároveň pacienti uviedli 2 664 kladných hodnotení, ktoré tvoria 

32,25 %. 

Na základe získanej spätnej väzby pacientov bola osobitná pozornosť venovaná oblasti 

liečebnej výživy a stravovania. Tento proces bol v priebehu roka podrobený systematickej 
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kontrolnej činnosti nutričných terapeutov, ktorí sa zamerali najmä na kvalitu, zloženie 

a množstvo stravy, ako aj na jej prípravu a expedovanie na lôžkové oddelenia. Cieľom bolo 

bezodkladné odstránenie identifikovaných nedostatkov a zavedenie účinných preventívnych 

opatrení. 

Pripomienky pacientov týkajúce sa technického stavu budov a vybavenosti oddelení boli 

priebežne vyhodnocované a riešené v súlade s aktuálnymi finančnými, materiálnymi 

a personálnymi možnosťami FNsP FDR. Negatívna spätná väzba zameraná na vystupovanie 

zdravotníckych pracovníkov bola komunikovaná vedúcimi zamestnancami s podriadenými 

a viedla k prijatiu opatrení na posilnenie komunikačných zručností zdravotníckeho 

aj nezdravotníckeho personálu. Na základe odporúčaní pacientov boli zároveň aktualizované 

medicínske a podporné procesy. 

Celkovo hodnotíme proces sledovania spokojnosti pacienta vo FNsP FDR ako stabilný 

s vysokou mierou výpovede, s možnosťou porovnania trendov v sledovaných oblastiach 

a s možnosťou identifikovať príležitosti na zlepšovanie. Návrhy a odporúčania pacientov, 

pozitívna ale aj negatívna spätná väzba sú pre FNsP FDR veľmi cenným impulzom 

a prispievajú k skvalitňovaniu poskytovanej zdravotnej starostlivosti a poskytovaných služieb 

Získané údaje sú systematicky analyzované a využívané v rámci interného systému 

manažérstva kvality. Slúžia ako podklad pre prijímanie nápravných a preventívnych opatrení, 

manažment rizík, optimalizáciu procesov a podporu kultúry orientovanej na bezpečnosť 

pacienta. Súčasne predstavujú dôležitý vstup do strategického plánovania a projektovania 

novej nemocnice, čím sa spätná väzba pacientov stala integrálnou súčasťou dlhodobého 

rozvoja FNsP FDR. 

 

 

V Banskej Bystrici dňa 25.03.2026 

 

Vypracoval:          

Ing. Michaela Müllerová, vedúca oddelenia kvality 

v. r. 

 

Kontroloval a schválil:  

PhDr. Monika Trnovcová, námestníčka pre ošetrovateľstvo  

v. r. 

 

 


