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Vyhodnotenie ¢innosti OKS vo FNsP FDR Banska Bystrica za rok 2023

Oddelenie kontroly a st’aZnosti

Kontrolna ¢innost’:

Za rok 2023 bolo oddelenim kontroly a staznosti (d’alej OKS) vykonanych 6 kontrol

a vykonanie 1 kontroly preslo do roku 2024. Na zéaklade vysledkov kontrol bol vypracovany
1 zaznam o vysledku kontroly. Kontroly — dychové skusky na zistenie pozitia alkoholu
u zamestnancov boli ukonc¢ené 5 zapismi 0 vykonani dychovej skusky.

Vykonané kontroly:

1.

Kontrola dodrziavania ustanoveni zdkona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach V zneni
neskorSich predpisov bola zamerand na plnenie opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov. Kontrola bola ukon¢ena zaznamom ¢. 1/2023 zo dna 02. 01. 2023.

Kontrola — opakovana dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu na vybranom
pracovisku — Oddelenie urgentného prijmu, bola vykonana s pozitivnym vysledkom
U jedného pracovnika. Zapis ¢.1 0 vykonani dychovej skusky bol odovzdany vediucemu
zamestnancovi - primarovi Oddelenia urgentného prijmu na d’al$ie konanie.

Kontrola - opakovana dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu na vybranom
pracovisku — Oddelenie nemocni¢nej hygieny, bola vykonana s pozitivnym vysledkom
u dvoch kontrolovanych zamestnancov. Na zéaklade vysledkov z kontroly bol vypracovany
Zapis ¢.2 o vykonani dychovej skusky a bol odovzdany vedicej zamestnankyni na d’alSie
konanie.

Kontrola - opakovana dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu na vybranom
pracovisku — Referat spravy arealov, bola vykonana s pozitivnym vysledkom u jedného
kontrolovaného zamestnanca. Na zdklade vysledkov z kontroly bol vypracovany Zapis ¢.3
0 vykonani dychovej skusky a bol odovzdany vedicej zamestnankyni na d’alSie konanie.

Kontrola - opakovana dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu na vybranom
pracovisku — Oddelenie nemocni¢nej hygieny, bola vykonana s negativnym vysledkom u
kontrolovanych zamestnancov. Na zdklade vysledkov z kontroly bol vypracovany Zapis
¢.4 o vykonani dychovej skusky.

Kontrola - dychova skuska na zistenie pozitia alkoholu na vybranom pracovisku —
Prijimacia kancelaria , bola vykonana s pozitivnym vysledkom u jedného kontrolované¢ho



zamestnanca. Na zdéklade vysledkov z kontroly bol vypracovany Zapis ¢.5 o vykonani
dychovej skusky a bol odovzdany veducej zamestnankyni na d’alSie konanie.

7. Kontrola dodrziavania platnych pravnych a internych predpisov so zameranim na vyber
poplatkov za oSetrenie na Oddeleni urgentného prijmu. Kontrola nebola ukon¢ena v roku
2023.

Presetrovanie st’aznosti a podnetov:

Za obdobie 01. 01. — 31. 12. 2023 bolo v centralnej evidencii zaevidovanych celkom 5
st’aznosti. PoCet prijatych staznosti tykajucich sa ¢innosti FNsP FDR sa oproti roku 2022
nezmenil. Staznosti boli zamerané na podozrenie zo Sikanovania na pracovisku a mobingu na
pracovisku v dvoch pripadoch uzamestnancov nemocnice, nespokojnost’ s lieCebnym
postupom pocas hospitalizacie na Oddeleni infektoldgie, nevhodné spravanie personalu
Neonatologickej kliniky SZU- nespokojnost’ so zvolenym postupom poskytovania ZS pocas
hospitalizicie na klinike a nespokojnost’ s neadekvatnym vysetrenim na OUP na zaklade
rasistického znevyhodnovania pacienta.

Z celkového poctu 5 preSetrovanych staznosti bolo preSetrenie ukoncené v roku 2023
v zdkonom stanovenej lehote do 60 pracovnych dni odo dia dorucenia vo vSetkych
pripadoch. V ramci staznosti sa nam nepodarilo preukazat’ opodstatnenost’ jednotlivych
namietok, ktoré sa zakladali na tvrdeni jednej strany proti tvrdeniu druhej strany a staznosti
boli ako celok v zmysle Zakona ¢. 9/2010 Z. z. ostaznostiach na zaklade Setrenia
kvalifikovand ako neopodstatnené. Z dévodu nedokazania opodstatnenosti jednotlivych

namietok st'aznosti neboli prijaté ziadne napravné opatrenia.

Oddelenim kontroly a staznosti boli v priebehu roku 2023 operativne riesené aj
podania pacientov, ktoré nespliali naleZitosti staznosti podla zakona & 9/2010 Z. z.
0 staznostiach, poukazovali vSak na nedostatky v ¢innosti FNsP FDR ako aj dotazy pacientov
a zamestnancov tykajuce sa rdznych oblasti. Napriek tomu, Ze tieto Ustne, telefonické, e-
mailové apisomné podania nespinali zikonné naleZitosti bola im prikladana rovnaké
dolezitost’ rieSenia ako pri staznostiach. V spolupraci so zainteresovanymi zamestnancami
jednotlivych pracovisk bolo vyrieSenych celkom 126 tychto podani, priCom ich zameranie
bolo nasledovné:

a) nedovolanie sa kvoli objednaniu alebo informacii o vysledkoch vySetreni, zruseniu
vySetrenia

b) neprimerané spravanie zamestnancov nemocnice,

c) pripomienky Kk poskytovaniu  zdravotnej  starostlivosti, Kk organizacii  prace

a manazovaniu pacienta, odmietnutie objednania/ vysetrenia pacienta,

d) dlha ¢akacia doba na vySetrenie,

e) zlé podmienky na nadStandardnej izbe a pripomienky Kk ubytovaniu pacienta,
technickému stavu niektorych priestorov a pod.,

f) nespokojnost’ s vybranymi poplatkami za ZS.

Vsetky uvedené podania boli vyrieSené hned’ pri ich podani, resp. po dorieSeni bola

adresatovi odoslana pisomna odpoved’.

Okrem oficialnych staznosti a podnetov bolo pricbezne operativne vyrieSenych aj 391
podnetov a poziadaviek , ktoré boli dorucené elektronicky na adresu nemocnica@nspbb.sk.
Zameranie poZiadaviek je uvedené v tabulke.
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PODNETY zaslané na nemocnica@nspbb.sk 1.POLROK |2.POLROK
objednanie na vysetrenie, liekov 25 33
nedovolanie sa na objednanie vysetrenia, liekov, zrusenie 16 9
vysetrenia, hospitalizdcie
ponuky na prdcu, vzdeldvanie, klin.skusanie 39 35
konzultdcie o operdcidch, vykonoch, hospitalizdcii,ambulancii 65 55
informdcie o COVID 19 ockovanie, testovanie, zdkaz ndvstev 1 2
podakovanie 11 11
nespokojnost s dlhym ¢akanim na urgente 1 0
parkovanie - staZnosti, vnutornd ochrana 0 1
ostatné 47 40
SPOLU 205 186
SPOLU ROK 2023 391

Vybavovanie peticii:

Za obdobie 01. 01. — 31. 12. 2023 bola do centralnej evidencie peticii zacvidovana celkom 1
peticia. Vzhl'adom k tomu, Ze peticia nesplnila zdkonné ndlezitosti na vybavenie peticie —
udaje podpisanych osob neboli kompletné a nebola v nej uvedena zastupujuca osoba z tohto
dovodu nebolo mozné zaslat’ ani pisomnu vyzvu na odstranenie nedostatkov peticie.

Peticia splnila dovody na odlozenie podla § 5 ods. 4 a) zakona ¢. 85/1990 Z.z. o peti¢nom
prave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovanie informacii:

Okrem rieSenia staznosti, pripomienok apodnetov boli poskytované informacie
pacientom a zamestnancom z réznych oblasti ¢innosti FNsP FDR BB. OKS vybavilo v roku
2023 v zmysle zdkona ¢.211/2020 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon 0 slobode informacii) 16 Ziadosti o informacie, ¢o je
oproti roku 2022 narast o 7 Ziadosti.

Kontroly vvkonané vonkajsSimi kontrolnymi organmi

V roku 2023 boli z odbornych utvarov FNsP FDR na OKS predlozené nasledovné
spravy o kontrolach vykonanych vonkajsimi kontrolnymi organmi:

1. MD SR Sekcia riadenia projektov - Druhd ex ante kontrola, finanéna kontrola
verejného obstaravania: "ZabezpeCenie informacénej a kybernetickej bezpecnosti +
nasledné zabezpecenie prevadzky" Kontrolou neboli zistené ziadne nedostatky a bola
ukoncend Spravou z administrativnej finan¢nej kontroly.

2. Mesto Banska Bystrica - Kontrola vyac¢tovania poskytnutych finan¢nych prostriedkov
na mzdy a prevadzku za rok 2022 Stkromnej materskej Skole Nam. L.Svobodu 1,
Banska Bystrica. Kontrolou neboli zistené ziadne nedostatky a bola ukonc¢ena Spravou
Z administrativnej kontroly.

3. Ministerstvo vnuatra SR, Prezidium hasi¢ského a zachranného zboru - Kontrolna
Cinnost’” zamerand na 16zkové casti nemocnic. Kontrolou boli zistené viaceré
nedostatky a odporacania a bola ukoncena spravou Vyhodnotenim kontrolnej ¢innosti.



4. Krajské riaditel'stvo hasi¢ského a zachranného zboru v Banskej Bystrici - Nésledna
protipoziarna kontrola. Kontrolou neboli zistené Ziadne nedostatky a bola ukoncena
Zapisnicou z protipoziarnej ochrany.

5. UDZS - Spravnost’ poskytovania zdravotnej starostlivosti. Kontrolou nebolo zistené
ziadne pochybenie pri poskytovani ZS abola ukoncend Protokolom ¢.126/2023
0 vykonanom dohl'ade na dialku.

6. UDZS - Spravnost’ poskytovania zdravotnej starostlivosti. Kontrolou nebolo zistené
ziadne pochybenie pri poskytovani ZS abola ukoncenda Protokolom ¢.130/2023
0 vykonanom dohl’ade na dial’ku.

7. VSZP - Kontrola reviznym lekarom na pracovisku CLK - klinickd mikrobioldgia.
Kontrola bola ukonéena Zaznamom/Protokolom ¢. 23620171 o vysledku kontroly.

8. VSZP - Kontrola reviznym lekarom na pracovisku Gynekologickd ambulancia.
Kontrola bola ukonéena Zaznamom/Protokolom ¢. 23620187 o vysledku kontroly.

9. VSZP - Kontrola reviznym Ilekdrom na pracoviskach Pneumologickd a oc¢na
ambulancia. Kontrola bola ukon¢ena Zaznamom/Protokolom ¢. 23620233 o vysledku
kontroly.

10. V§ZP - Kontrola reviznym lekdrom na pracovisku Reumatologickd ambulancia.
Kontrola bola ukonéend Zaznamom/Protokolom ¢. 23620450 o vysledku kontroly.

11. VSZP - Kontrola reviznym lekarom na vybranych klinikach a oddeleniach. Kontrola
bola ukonéena Zaznamom/Protokolom ¢. 23210164 o vysledku kontroly.

12. VSZP - Kontrola reviznym lekarom na vybranych klinikach a oddeleniach. Kontrola
bola ukoncena Zaznamom/Protokolom €. 23210191 o vysledku kontroly.

13.ZP Doévera - Kontrola reviznym lekdrom na pracoviskdch OKB a II. Psychiatricka
klinika SZU Kontrola bola ukon¢ena Zaznamom/Protokolom ¢. 23700047 o vysledku
kontroly.

14.SGS Slovakia spol. s.r.o. Kysucka 14 , KoSice - Dohl'adovy certifikatny audit.
Dodrziavanie 9001:2015 Dokumenticia SRK, Prirucka Vysledkom auditu bola
Sthrnna sprava z auditu, v ktorej neboli uvedené ziadne zistené nezhody ani
odportcania.

15. RUVZ Bansk4 Bystrica - Statny zdravotny dozor na mieste - 15 vykonanych kontrol
na roznych pracoviskach. Kontrolami boli  uréené odporicania dodrZiavania
hygienicko-epidemiologického rezimu, dokladnej dekontaminacie dotykovych ploch
a sifonov.

V Banskej Bystrica dia 24. 01. 2024
Vypracovala: Mgr. Jana Pacalajova



