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1 UCEL

Eticky kodex je interna vnutroorganizacnd norma Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D.
Roosevelta Banska Bystrica, so sidlom Namestie L. Svobodu 1, Banska Bystrica, ICO: 00165549
(d’alej len ,,FNsP FDR BB%). Vydava sa s cielom stanovit’ a podporovat’ klI'ai¢ové hodnoty FNsP
FDR BB, upravuje kultiru vzajomnych vzt'ahov zamestnanec — pacient/klient — pribuzny — externy
spolupracovnik — verejnost’ — vztahy medzi zamestnancami navzijom a vytvara tak zaklad
pre budovanie audrziavanie dovery v procese poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb
stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Eticky kodex ako zakladnd etickd norma spravania sa zamestnancov vychadza zo vsSeobecne
platnych Tudskych a spolo¢enskych hodnot a z platnej legislativy. Jeho ucelom je vytvarat
a podporovat’ Ziaduce Standardy spravania sa zamestnancov FNsP FDR BB a zaroveii informovat’
interné¢ a externé prostredie/verejnost o tom, aké spravanie je opravnené od zamestnancov
ocakavat’.

Zdravotnicki pracovnici FNsP FDR BB su povinni dodrziavat ustanovenia Etického kodexu
zdravotnickeho pracovnika, ktory upravuje zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotne;j
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a okrem toho zaroven maji povinnost’
dodrziavat’ pravidla a principy definované tymto dokumentom.

2 ROZSAH PLATNOSTI

1. Eticky kodex je zavdzny pre vSetkych zamestnancov FNsP FDR BB.

2. Eticky kédex je zavdzny pre vsetkych Studentov strednych a / alebo vysokych $kol a / alebo
0s0b, ktoré sa vo FNsP FDR BB zucastiuju praktickej vyucby, praxe alebo staze.

3 POJMY A SKRATKY

3.1 Pojmy

Osobny zaujem zaujem, ktory prinaSa majetkovy prospech alebo iny prospech zamestnancovi
alebo jemu blizkym osobam.

Rozpor zaujmov  skuto¢nost, kedy zamestnanec uprednostni osobny zaujem pred verejnym
zaujmom.

Verejny zaujem zaujem, ktory prindSa majetkovy prospech alebo iny prospech vsetkym
obCanom alebo vicsine obfanov.

Veduci zamestnanci zamestnanci na jednotlivych stupnioch riadenia zamestnavatel'a opravneni

urcovat’ a ukladat’ podriadenym zamestnancom pracovné ulohy, organizovat’,
riadit’ a kontrolovat’ ich pracu a davat’ im na tento ucel zavdzné pokyny.

Zamestnanec fyzickd osoba, ktora v pracovnopravnom vzt'ahu alebo inom obdobnom
vztahu s FNsP FDR BB ana tucely tejto smernice aj Studenti a 0soby
zucastnujuce sa praktickej vyucby alebo praxe vo FNsP FDR BB.

Zastupcovia zamestnancov odborové organizacie posobiace pri FNsP FDR BB.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom FNsP F. D. Roosevelta Banskd Bystrica a je ureny vylu¢ne pre interné potreby
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3.2

Skratky

FNsP FDR BB Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica

EK

Eticky kodex

OKS Oddelenie kontroly a st'aznosti

4
1.

ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Oboznamovanie zamestnancov s platnym vnutornym predpisom sa vykondva periodicky
jedenkrat za 12 mesiacov a vzdy pri novom vydani, resp. aktualizacii dokumentu. Veduci
zamestnanci zodpovedajl za oboznamenie podriadenych zamestnancov a vedu o tom zdznam.

Oddelenie personalistiky a miezd zabezpeluje Skolenia novoprijatych zamestnancov,
Studentov strednych a / alebo vysokych $kél a / alebo osob, ktoré sa vo FNsP FDR BB
pripravuju na vykon zdravotnickeho povolania a za¢astiuja sa praktickej vyuéby alebo praxe,
s platnym vnutornym predpisom a vedie o tom zadznam.

ETICKY KODEX

Zakladné ustanovenia

EK je zavdznou normou spravania sa zamestnanca FNsP FDR BB a je nastrojom naplnenia
zékladnych hodnét, etickych principov a idedlov, ktorymi sa riadi kazdy zamestnanec.

EK wupravuje vSeobecne uznavané principy vzdjomnej spoluprace, respektu, slobodného
vyjadrovania sa, spravania a konania zamestnancov FNsP FDR BB vo¢i pacientom/klientom
nemocnice, ich pribuznym, verejnosti, spolupracovnikom, externym spolupracovnikom,
organom S$tatnej a verejnej spravy a vSetkym partnerom a zainteresovanym stranam.

EK odraza snahu a odhodlanie FNsP FDR BB riadit’ sa principmi spolo¢enskej a profesijnej
etiky a jeho akceptovanim zamestnanci vyjadruji svoju lojalitu vo¢i FNsP FDR BB, ¢im sa
podiel’aju na zvySovani spoloc¢enskej a moralnej hodnoty.

Zamestnanec plni svoje tlohy a povinnosti v sulade s Ustavou SR, platnymi zakonmi,
ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi FNsP FDR BB
a ustanoveniami tohto EK.

Vseobecné poziadavky na zamestnanca:

a) dodrziavanie legislativnych predpisov SR,

b) dodrziavanie vnutornych predpisov FNsP FDR BB,

) dodrziavanie vnutrostatnych a medzinarodne platnych etickych noriem vztahujtcich sa na

nim vykonavané povolanie.

Zamestnanec poskytuje sluzby vysokej kvality Vsulade sinternymi predpismi ato
najma politikou kvality, politikou bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, stratégiou
informacnej a kKybernetickej bezpecnosti, a zavedenym systémom manazérstva kvality podla
normy 1SO 9001 a normy ISO 15189.

Zamestnanec je povinny otvorene a vhodne deklarovat’ existenciu potencidlnych konfliktov
zauyymov a konkurenénych zaujmov. Zamestnanec dodrziava zachovéavanie dovernosti
informacii.

Tento
FNsP
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10.

11.

5.2

Zamestnanec vyjadruje svoj vztah k pacientovi/klientovi, jeho pribuznym, kolegom
a k ostatnej verejnosti predovSetkym kvalitou svojej prace a spésobom svojho spravania sa.
Ochrana zdravia a profesiondlne, odborné a l'udsky hodnotné¢ poskytnutie zdravotnej
starostlivosti pacientovi/klientovi je na prvom mieste zaujmu zamestnanca FNsP FDR BB.

Zamestnanec FNsP FDR BB ma zaujem na riadnom a efektivnom vykone svojho povolania
prostrednictvom zodpovedného plnenia si zverenych tloh a zvySovania svojich odbornych
znalosti. Aplikacia ustanoveni EK je povinnostou kazdého zamestnanca, ktort je povinny
pri vykone svojho povolania reSpektovat’.

Zamestnanec nevykonava ¢innosti, ktoré by ohrozili doéveru v jeho odborni kompetentnost,
nestrannost’, objektivne postudenie alebo dodrziavanie zakonov a predpisov.

Zamestnanec dodrziava postupy, ktoré zabezpecuju vhodné zaobchadzanie s humannymi
vzorkami, tkanivami alebo s 'udskymi zostatkami podl'a relevantnych zakonnych poziadaviek
v zmysle platnej legislativy.

Zamestnanec postupuje pri svojej praci nezavisle od komercénych, finanénych a inych tlakov
a vplyvov, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyviiovat’ kvalitu jeho prace a neadekvatne navysit
naklady.

Zakladné principy spravania sa zamestnanca FNsP FDR BB

5.2.1 Transparentnost’

1.

Zamestnanec nesmie napomadahat, schvalovat a/alebo podporovat korupcné spravanie.
Désledne dba na to, aby nedochadzalo k akejkol'vek ujme osob na ich pravach a opravnenych
zaujmoch a vyhyba sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit doveru verejnosti v nestrannost’
a objektivitu konania.

Zamestnanec sa zodpoveda za svoje konanie a rozhodnutia zamestnavatel'ovi a musi byt
pripraveny podrobit’ sa kontrole a preskiimaniu jeho postupu, ak to nevylucujii vSeobecne
zavizné pravne predpisy.

Zamestnanec je povinny plnit’ svoje Ulohy cestne, svedomito a zodpovedne, v dobrej viere
aVvzhode sposlanim FNsP FDR BB. Vykon jeho prace musi byt spojeny s maximalnou
mierou slu$nosti, porozumenia a ochoty, ¢estnosti, ucty, l'udskosti, tolerancie a zodpovednosti.

5.2.2 Dostojnost’

1.

Zamestnanec dorazne dba pri svojom konani na zachovanie dostojnosti pacienta/klienta
a/alebo iného zamestnanca FNsP FDR BB a presadzuje formu otvorenej komunikacie s nimi.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti reSpektuje a podporuje prava jednotlivca
na slobodnt vol'bu lekdra, prijatie ¢i odmietnutie navrhovanej lie€by a pravo na poskytnutie
informacii. Zrozumitel'ne a v¢as je povinny informovat’ pacienta/klienta o postupe vySetrenia,
0 navrhovanej lieCbe a oSetrovani s dorazom na fakt, aby pacient porozumel terapeutickému
procesu aj oCakdvanému vysledku terapie. V rdmci principu autondmie reSpektuje pravo
pacienta/klienta na prijatie lieCby, vol'bu alternativy a zastavenie aktudlnej a planovanej liecby.

Zamestnanec je povinny poc¢as vykonu prace plne sa venovat’ pacientovi a reSpektovat’ jeho
I'udska dostojnost’. Pouzivanie sukromnych mobilnych telefénov a inych inteligentnych
zariadeni (napr. smart hodinky, tablety) na osobné Ucely pocas pritomnosti pacienta

Tento
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v ambulancii, na oddeleni alebo pri vykone lekarskych a oSetrovatel'skych tkonov je
nezlucitel'né s profesiondlnou etikou zdravotnickeho pracovnika.

Stkromné mobilné zariadenia nesmu byt vyuzivané sposobom, ktory by narusal dovernost
vztahu medzi zdravotnickym pracovnikom a pacientom. Je prisne zakdzané prostrednictvom
sukromnych zariadeni fotografovat, filmovat alebo inak zaznamenavat pacientov, ich
rodinnych prislusnikov, zdravotni dokumentaciu alebo prostredie pracoviska.

Pouzivanie sluzobnych mobilnych zariadeni pridelenych zamestnavatelom je povolené
vyhradne na tucely plnenia pracovnych uloh a koordinacie poskytovania zdravotnej
starostlivosti.

5.2.3 Mlcanlivost’

1.

Zamestnanec zachovava mlcanlivost’ o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti
s vykonom svojho povolania, s vynimkou pripadov, ked’ je tejto povinnosti zbaveny stthlasom
dotknutej osoby alebo v zmysle zakonnych predpisov. Zamestnanec je viazany ml¢anlivost'ou
po cely €as svojho pracovného pomeru ako aj po ukonceni svojho pracovného pomeru Vo
FNsP FDR BB.

5.2.4 Ochrana siikromia a osobnych udajov zamestnanca

1.

FNsP FDR BB respektuje a chrani osobné udaje vSetkych zamestnancov a pacientov, ktorych
udaje ma k dispozicii. Tieto tdaje su spracovavané na ustanoveny ucéel alen v rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu ich spracovania v zmysle vnutornych postupov
a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov SR.

K osobnym udajom zamestnancov a pacientov maji pristup zamestnanci, ktori s nimi
disponuji z dévodov pracovného zaradenia, a to len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie ich
pracovnych tloh.

FNsP FDR BB re$pektuje a chrani sikromie zamestnancov a pacientov. Je zakdzané nepriame,
ale aj priame, zistovanie udajov (z internych datovych zdrojov) tykajtcich sa sukromného
Zivota zamestnancov a pacientov. Za takéto konanie sa povaZuje aj spracovavanie osobnych
udajov v informaénych syst¢émoch FNsP FDR BB v pripadoch, kedy to jednoznacne
nevyplyva z pracovnej néplne zamestnanca alebo kedy nebol zo strany nadriadené¢ho dany
dévod a pokyn na takéto konanie z pracovno-pravnych dovodov.

5.2.5 Profesionalita

1.

Zamestnanec sa spolupodiel’a na vytvarani kolegidlneho, prijemného a bezpecného prostredia,
ktoré umozituje napliianie hlavného predmetu &innosti, ktorym je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti. Pri tom uspokojuje individuadlne potreby pacienta/klienta, reSpektuje jeho
osobnost, zivotné ndvyky, duchovné potreby, intimitu a 'udsku déstojnost’. Zamestnanec si cti
pravo pacienta/klienta na profesionalny pristup pri rieSeni jeho potrieb poc¢as procesu liecby.

Zamestnanec svoje povolanie vykonava svedomite s vyuzitim vSetkych svojich odbornych
vedomosti, pred pacientom/klientom nekomentuje postup liecby kolegov ani nerieSi sporné
a konfliktné vnutorné zalezitosti tykajuce sa prevadzky nemocnice a informacie o prevadzke
nemocnice, ktoré bezprostredne nestvisia a nezasahuji do pacientovej lieCby. Ku vSetkym
pacientom/klientom pristupuje s rovnakou starostlivostou bez rozdielu a v praci ich prospech
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kladie nad svoje osobné zaujmy okrem pripadov, kedy by bol ohrozeny vlastny Zzivota
a zdravie zamestnanca.

3. Zamestnanec motivuje pacienta/klienta k starostlivosti o vlastné zdravie a zapaja ho
do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti vratane prevencie.

5.2.6 Korupcia
1. Vo FNsP FDR BB plati nulova tolerancia korupcie.

2. Zamestnanec nesmie pozadovat ani prijat dary, sluzby alebo akékolvek vyhody ¢i uz
pre seba alebo jemu blizku osobu , ktoré ovplyviiuji alebo by mohli ovplyvnit’ jeho konanie
pri vykone jeho prace vo verejnom zadujme vo svoj osobny prospech.

3. Uplatkom je akakol'vek neopravnena vyhoda (majetkova aj nemajetkova) ak existuje suvislost
medzi vyhodou a poskytovanou zdravotnou starostlivostou, pricom nie je rozhodujuce, ¢i
k prijatiu vyhody doslo pred zakrokom alebo po fiom (tzv. ,,v§imné* alebo ,,d’akovné).

4. V pripade zaujmu zamestnanec umozni osobny priestor pacientovi/klientovi resp. inej
zainteresovanej strane na uUstne alebo pisomné, osobné vyjadrenie a prejavenie vdaky
a spokojnosti.

5. Zamestnanec modze prijat’ nepeniazny dar nepatrnej hodnoty (napr. bonboniéra, kvety, kava
a pod.) iba vtedy, ak v ziadnom pripade nemoze vzniknut’ predpoklad, ze darca ocakava urcité
spravanie resp. rozhodnutie obdarovaného ako protihodnotu. Je zakdzané prijimat’ akékol'vek
dary/vyhody v pripadoch ak ide o prejav dovery alebo prejav kultiry pacienta pred
poskytovanim akejkol'vek sluzby, zdravotnej starostlivosti a pod, to zn., Zze dar je mozné
od pacienta prijat len ak tato osoba nie je v zdravotnej starostlivosti zamestnanca
a darom/vyhodou nie je podmieniované poskytovanie buducej starostlivosti. Pacient mdze
ponuknut’ zdravotnikovi nepenazny dar ako prejav dovery, resp. moze byt vnimany ako prejav
jeho kultary alebo spolocenskej zdvorilosti, ato len po ukonceni celkovej liecby alebo
poskytnutej zdravotnej starostlivosti.

6. Zamestnanec moze prijat’ pozvanie na konferenciu, recepciu alebo kultarne podujatia a s nimi
spojené spolocenské programy vratane primeranej pohostinnosti, ak je jeho uc¢ast’ na takomto
podujati v sulade s jeho pracovnym zaradenim a/alebo v zdujme Sirenia dobrého mena FNsP
FDR BB. Pokial' ide o pozvanie na podujatia uvedené V predchadzajicom bode, ktoré
organizuje drzitel' registracie lieku, drzitel povolenia na velkodistribiciu liekov, drzitel
povolenia na vyrobu liekov, farmaceutickd spolo¢nost’, drzitel povolenia na poskytovanie
lekarenskej starostlivosti, vyrobca a distributor zdravotnickej pomdcky, vyrobca a distribator
dietetickej potraviny alebo tretia osoba, ktora sprostredkuje poskytnutie plnenia od tychto os6b
je zamestnanec povinny takuto ucast’ evidovat’ a nahlasit’ zamestnévatel'ovi.

5.2.7 Interna a externa komunikacia

Interna komunikécia je zalozend na vSeobecnej sluSnosti a vzajomnej ucte. Praca vo FNsP FDR
BB je prevazne timova, preto kazdy zamestnanec podporuje svojou aktivitou timového ducha.

1. Zamestnanec oslovuje pacientov/klientov priezviskom a pristupuje ku kazdému s tctou,
reSpektom a sluSne. Pri prvom kontakte s pacientom/klientom sa zamestnanec pozdravi
a predstavi svojim priezviskom a pracovnym zaradenim na prisluSnom pracovisku.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom FNsP F. D. Roosevelta Banskd Bystrica a je ureny vylu¢ne pre interné potreby
FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica a jej zamestnancov. Tento dokument alebo jeho ¢ast’ je mozné postupit’ tretej osobe vyluéne pri plneni
pracovnych tloh, v stvislosti s plnenim zmluvnych vzt'ahov, alebo v stlade s platnou legislativou.

F_DOK_05, Vydanie/Zmena: 3/0 Datum platnosti 07.08.2024



Strana 8z 16

ETICKY KODEX Datum platnosti:
S—-A-143 15.06.2026
Vydanie ¢islo: 3
.- Zmena ¢&islo: 0

Pre zdravotnickeho pracovnika platia zakladné zasady v komunikacii s pacientom/klientom.
Desatoro komunikacie zdravotnickeho pracovnika s pacientom/klientom je uvedené v prilohe
¢.1.

Zamestnanec reaguje na emocne vypaté situdcie pri komunikacii s pacientom/klientom, ich
pribuznymi a ostatnymi néavsStevnikmi nemocnice s odstupom, primeranou kadenciou reci
a asertivne. V pripade, ze situdciu nie je schopny zvladnut’ sam, obrati sa na svojho priameho
nadriadeného.

Externa komunikacia je zalozend na vSeobecnej slusnosti a vzajomnej Ucte. ZabezpeCujii ju
zamestnanci v zmysle svojej pracovnej naplne.

5.2.8 Diskriminacia a sexualne obt’aZzovanie

1. Zamestnanec sa musi spravat tak, aby sa vramci svojich pracovnych aktivit vyvaroval
znevazovaniu ¢i diskriminacii pacientov/klientov na zéklade:
a) pohlavia
b) etnickej, rasovej prislusnosti a materinského jazyka
C) sexualnej orientacie
d) nabozenského vyznania
e) rodinného vztahu
f) zmyslového alebo pohybového postihnutia
g) mentalneho postihnutia
h) socialneho stavu a povesti
i) veku a rozumovej vyspelosti
j) majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu alebo iného postavenia

2. Za diskriminaciu sa nepovazuje postup, ktory je oddvodneny medicinskym hladiskom
a spociva v rozliSovani situacie jednotlivych oso6b na zaklade odborného stavu vedeckych
poznatkov.

3. Zamestnanec je povinny spravat’ sa v sulade s dobrymi mravmi tak, aby sa nedopustil
sexualneho obtazovania. Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochéadza alebo
modze dojst’ k vytvaraniu zastraSujuceho, nepriatel'ského, zahanbujiceho, poniZujiceho,
potupujiceho, zneuctujuceho alebo urazajuiceho pracovného prostredia a ktorého timyslom
alebo nasledkom je alebo mdze byt zasah do slobody l'udskej ddstojnosti. Sexudlne
odtazovanie je verbalne, neverbdlne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy, ktorého
umyslom alebo nasledkom je alebo moéze byt narusenie dostojnosti osoby a ktoré vytvara
zastrasujuce, ponizujuce, nepriatel'ské alebo urazlivé prostredie.

529 Lojalita

1. VSetci zamestnanci sa pri svojej praci spravaju tak, aby zvel'ad’ovali a Sirili dobré meno FNsP
FDR BB, chranili a reSpektovali jej zaujmy.

2. Zamestnanec si je vedomy svojho statusu pracovnika v zdravotnictve a svojej z toho

prameniacej zodpovednosti ako zamestnanca FNsP FDR BB. Vyvaruje sa spravania
a vyjadrovania, ktoré je v rozpore setickym kodexom zamestnanca, nepodnecuje nasilie,
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Sirenie nendvisti alebo dezinformacie aj na virtudlnych komunikaénych platforméch (socidlne
siete).

Zamestnanec je povinny vyvarovat sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo morélne,
finan¢ne alebo inak negativne poskodit FNsP FDR BB.

Zamestnanec nesmie znevazovat profesionalne schopnosti, znalosti, poskytované sluzby
a pristup lekarov, sestier a inych zamestnancov, ani pouzivat' ponizujuce vyjadrenia o ich
osobach, komentovat nevhodnym spOosobom c¢innosti ostatnych zamestnancov najmi
V pritomnosti pacientov/klientov a inych oséb.

Zamestnanec je povinny byt na pracovisku upraveny a obleceny podl'a pracovného zaradenia
anosit na viditelnom mieste identifikaéni vizitku (okrem priestorov operaénych
a zakrokovych sal). Zamestnanec tym vyjadruje reSpekt voci pacientovi/klientovi a podporu
identity k FNsP FDR BB.

5.2.10 Profesionalny rast

1.

Zamestnanec trvale zdokonaluje svoje odborné vedomosti, zruénosti a postoje vo svojej
profesii a dba na vSestranny rozvoj svojej osobnosti.

Podporovanie individualneho rastu, vzajomna pomoc a kolegialita st ziaduce atributy
spravania sa aprace vtime. Samozrejmostou je medzigeneratné odovzdavanie pracou
nadobudnutych skusenosti, znalosti ako aj ich d’alSie rozvijanie.

5.2.11 Timova praca

1.

Zamestnanci vzajomnou a timovou spolupracou dosahuji spolo¢ny uspech, ktory je zavisly
na miere zodpovednosti a kvalite prace kazdého.

Zamestnanec vykonava len tie ¢innosti, ktoré st v sulade s jeho kompetenciami. Koordinaciou
procesov dba na ich efektivitu a optimalne vyuziva vSetky zverené zdroje.

Svojim spravanim a vystupovanim vytvaraju korektné a sidrzné prostredie v celej FNsP FDR
BB. Vrcholovy manaZment, zdravotnicki pracovnici, nezdravotnicki pracovnici, zamestnanci
administrativnej a technickej spravy FNsP FDR BB tvoria jeden celok, preto sa navzijom
reSpektuju a ctia.

5.2.12 Medziludské vzt’ahy a rieSenie konfliktov

1.

Zamestnanci sa aktivne zasadzuji za dobré medziludské vztahy ako medzi nadriadenymi
a podriadenymi, tak vradmci profesiondlneho multidisciplindrneho timu. ReSpektuju

rozhodnutia nadriadenych, pokial’ nie su v rozpore s dobrymi mravmi, ¢i pradvnymi predpismi
SR.

V pripade vzniku rozporov a nejasnosti pri plneni svojich povinnosti vedici zamestnanci
hl'adaju predovsetkym zmierlivé UGstretové rieSenie.

Zamestnanec sa vyvaruje konania, ktoré¢ by mohlo byt oznacené ako mobing (opakované
utoky na sebahodnotenie a sebadoveru l'udi, Sikanovanie) alebo bossing (Sikanovanie
zamestnanca veducim pracovnikom).
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5.2.13 Konflikt zaujmov

1. Ziaden zamestnanec nesmie zneuZivat' svoje oficidlne organiza¢né postavenie na sukromné
ucely a / alebo s cielom osobného prospechu a musi sa vyhybat vztahom, ktoré prinasaja
so sebou akékol'vek riziko korupcie a ktoré mézu spochybiiovat’ zamestnancovu objektivnost’
a nezavislost’ pri vykone povolania. V pripade prislubu uplatku, poziadania uplatku alebo
prijatia uplatku zamestnancom od pacienta/klienta, pribuzného, obchodného partnera alebo
inej zainteresovanej strany, su zamestnanci povinni bezodkladne o tom informovat’ Oddelenie
kontroly a staznosti. OKS vedie register oznameni o konfliktoch zaujmov.

2. Konflikt zauyymov predstavuje situaciu, pri ktorej osobné zaujmy motivuji alebo moézu
motivovat zamestnanca konat' proti najlepSim zdujmom FNsP FDR BB. Zapgjanie sa
zamestnanca do ¢innosti, pri ktorych dochadza ku konfliktu zaujmov, resp. pri ktorych by
mohlo ddjst’ ku konfliktu zadujmov, nie je povolené. Veduci zamestnanec by mal identifikovat’
a vyhodnotit’ mozné rizika vnutornych a vonkajSich konfliktov zdujmov a mal by rieSenie
zabezpecCit’ férovo a tym smerovat etiku do vnttra celého timu pracovnikov.

3. Zamestnanec nesmie:

a) vyuzivat znalost dovernych internych informacii, s ktorymi sa oboznamil alebo ich
nadobudol pri vykone prace alebo pracovnej funkcie, vo svoj prospech, v prospech inych
zamestnancov FNsP FDR BB alebo na svoj osobny prospech, prospech inych osob
s cielom dosiahnut’ neopravnené vyhody,

b) dosahovat’ osobny prospech ani iné¢ vyhody na tkor FNsP FDR BB,

c) zverejiiovat’ akékol'vek informacie alebo sa podielat’ na zverejiiovani informacii, ktoré by
mohli ovplyvnit dobré meno a povest FNsP FDR BB, a ktoré nie s uréené pre Siroku
verejnost’, toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na zastupcov zamestnancov a prava odborovej
organizacie na informovanie zamestnancov a verejnosti

d) byt ovplyvneny pri svojej pracovnej ¢innosti personalnymi vztahmi, majetkovymi vzt'ahmi
k blizkym osobam, spriaznenym osobam a inak prepojenym osobam.

5.2.14 Zaviazok veducich zamestnancov

1. Veduci zamestnanci:

a) formuluji poslanie aviziu nemocnice, ato aj Sohladom na vlastné perspektivy
Zzamestnancov,

b) vedu a motivuju ostatnych zamestnancov k zodpovednosti za vykonant pracu a K riadnemu
plneniu si pracovnych povinnosti,

) vytvaraju predpoklady na zabezpecenie korektného a stidrzného pracovného prostredia
v celej FNsP FDR BB a zachovavaju dovernost’ osobnych informacii zamestnancov,

d) sleduji vedomosti, schopnosti a potencial zamestnancov a vytvaraju predpoklady pre ich
rozvoj. Zamestnancom umoziuju odborny kariérny rast s nadvéznost'ou na ich spravodlivé
ohodnotenie. Proces prijimania, hodnotenia, vzdelavania ¢i kariérneho rastu musi prebiehat’
bez zavislosti na osobnych vztahoch a d’alsich kritériach, ktoré nestvisia s vykonom ¢i
schopnostami zamestnancov,

e) navrhuju projekty na kontinudlne zvySovanie kvality prace, najmid pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti a navodzuju atmosféru a vytvaraji predpoklady na dosahovanie
ziaducich zmien s ohl'adom na rychlo sa meniace vonkajsie podmienky,
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f) rozvijaju dialog medzi zamestnancami a manazmentom, reSpektuji nazory zamestnancov,
staraju sa o ich potreby a napomahaji im pri dosahovani ich osobnych profesionalnych
cielov,

g) aktivne vytvaraju podmienky a prostredie na ochranu zamestnancov, vratane postupov
a pravidiel chraniacich ich pred neadekvatnym agresivhym spradvanim pacientov/klientov
alebo inych osob,

h) vytvaraji a uplatituji vhodny systém kontrol efektivneho vyuzivania vSetkych zdrojov
FNsP FDR BB. Uplatiuju principy socialnej angazovanosti a transparentnosti
vo  vzajomnych  vztahoch  akomunikicii s pacientmi/klientmi,  dodavatel'mi,
subdodéavatel'mi a inymi partnermi.

5.3 Spolo¢né ustanovenia
FNsP FDR BB vytvara zamestnancom dostojné podmienky pre riadny vykon ich pracovnych
povinnosti.

2. FNsP FDR BB poskytuje verejnosti pokial’ mozno ¢o najiplnejsie informacie o svojej ¢innosti
v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

3. Zamestnanec je povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo ku sSkoddm na majetku
a zariadeniach zamestnavatela. Majetok a zariadenia je povinny vyuzivat efektivne,
hospodarne a nezneuzivat’ ich na dosiahnutie osobného prospechu.

4. Zamestnanec je povinny spravat’ sa v sulade s etickymi principmi pre naplnenie poslania
FNsP FDR BB.

5. Ak sa zamestnanec FNsP FDR BB stretne s porusenim alebo podozrenim na porusenie EK,
pripadne si nie je isty, ako postupovat’ v konkrétnej pracovnej situdcii ma moznost’ obratit’ sa
na Oddelenie kontroly a st'aznosti. OKS tieto podnety objektivne presetri a 0 vysledku bude
zamestnanca informovat. Oznamovanie podnetov tohto charakteru zamestnanca Ziadnym
spdsobom nediskriminuje, nemdze byt za toto konanie sankcionovany a nijakym spdsobom
znevyhodnovany. Zamestnanec moze vyuZzit aj moznost anonymného ozndmenia podnetu.

6 ZMENOVE KONANIE

5.4 Evidencia zmien

Poradové Rozsah zmien

¢islo Datum platnosti nového vydania

vydania
1. 05.06.2015 Prvé vydanic
2 01.05.2022 Aktualizacia dokumentu v celom rozsahu

Cl. 5.2.2. Déstojnost’ — doplnené ustanovenia o pouzivani
3. 15.06.2026 mobilnych telefénov
ClL. 5.2.6 Korupcia - uprava definicie Gplatku
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5.5 Zodpovednosti

Za kontrolu a aktualny obsah smernice zodpoveda vedtici OKS. Zmeny smernice sa vykonavaju
podla 1.SMK.DOK Riadenie dokumenticie a zdznamov. Smernicu ajej zmeny schvaluje
Statutarny organ FNsP FDR BB.

7 SUVISIACE PREDPISY

Ustava Slovenskej republiky

Zakon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskor$ich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a Zakon ¢. 94/2017 Z. z.,
ktorym sa dopliia zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov

Zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni
neskorsich predpisov

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov
1.SMK.DOK' Riadenie dokumentacie a zdznamov

S A 08 Organizacny poriadok FNsP FDR BB

8 PRILOHY
Priloha 1 Desatoro komunikacie zdravotnickeho pracovnika s pacientom/klientom
Priloha 2 Eticky kodex zdravotnickeho pracovnika
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Priloha 1

DESATORO KOMUNIKACIE ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA
S PACIENTOM/KLIENTOM

1. SluSne sa pacientovi predstav a pozdrav — vytvori§ tak doverny zaklad medzi tebou
a pacientom/klientom. Dodrzuj tato zésadu aj pri telefonickom rozhovore.
Nevyvysuj sa — ste rovnocenni partneri napriek tomu, ze mas prevahu vedomosti.

3. Pocivaj — ak das pacientovi/klientovi najavo, ze ho pociva$ a vnimas ¢o hovori, vedie to
k lepSiemu vybudovaniu vasho partnerského vztahu.

4. Vyvaruj sa skdkaniu do reli, neprerusuj a nechaj pacienta/klienta dohovorit’ —
mnohokrat sa méze§ dozvediet’ dolezité informdcie, ktoré ti pomodzu urcit’ diagnozu.

5. Pytaj sa — prispdsob otazky adekvatne k odbornej a mentalnej tirovni pacienta/klienta.

6. Bud’ empaticky — pouzi verbalne aj neverbalne nastroje, daj najavo, Ze situacia v ktorej je
pacient/klient vyzaduje citlivy pristup.

7. Hovor zrozumitel’'ne a jasne — prisposob svoj jazyk potrebam pacienta/klienta, kontrolnou
otazkou si over , ¢1 skuto¢ne rozumie, ¢o mu hovoris.

8. Snaz sa aj pri negativnych spravach hPadat’ pozitiva — ovplyvni to d’alSiu spolupracu pri
liecbe.

9. Daj pacientovi/klientovi vSetky dostupné informacie o jeho stave a spdsobe liecby —
pomd&z mu zorientovat’ sa vo vzniknutej situdcii. Zaistis$ tak jeho spolupracu pri liecbe.

10. ReSpektuj rozhodnutie pacienta — zahrnutie pacienta/klienta do rozhodovacieho procesu je
vel'kym prinosom pre pacienta/klienta.
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Priloha 2

Priloha ¢. 4 k Zakonu ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykondvat’ zdravotnicke povolanie svedomito, statocne,
S hlbokym ludskym vztahom k cloveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostupnymi
poznatkami lekarskych vied a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné
vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost’.

VSeobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

(1) Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesionalna starostlivost’ o zdravie
jednotlivca a spolo¢nosti v stilade so zasadami 'udskosti, v duchu tcty k l'udskému Zivotu od jeho
pociatku az do konca s reSpektovanim dostojnosti 'udského jedinca.

(2) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat zivot, chranit, podporovat
a obnovovat’ zdravie, predchadzat chorobam, miernit’ utrpenie bez ohl'adu na néarodnost, rasu,
vierovyznanie, sexualnu orientaciu, politickll prisluSnost’, spolo¢enské postavenie, mordlnu ci
rozumovu uroven a povest’ pacienta.

(3) Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

(4) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za vSetkych okolnosti vo svojich
profesionalnych rozhodnutiach nezéavisly, zodpovedny a spol’ahlivy.

(5) Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatiovat pravo slobodného vyberu
zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

(1) Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej sposobilosti a kompetencie vykonava
preventivne vykony, diagnostické vykony, lieCebné vykony sposobom zodpovedajicim sucasnym
poznatkom vedy.

(2) Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situaciach verejného ohrozenia
a pri katastrofach prirodnej alebo inej povahy.

(3) Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat' taky vykon alebo spolutcast’ na fiom,
ktory odporuje jeho svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia
osOb. Ak zdravotnicky pracovnik uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto skutoc¢nosti
informovat’ svojho zamestnavatela a pri uplatneni vyhrady svedomia pri poskytovani zdravotne;j
starostlivosti aj svojich pacientov.

(4) Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat’ lieky, od ktorych vznika zavislost,
alebo také lieky, ktoré maja t€inky dopingu, na iné ako liecebné tcely.

(5) Zdravotnicky pracovnik u nevylieCitelne chorych a zomierajicich zmieriiuje bolest,
reSpektuje l'udsk(l dostojnost’, priania pacienta v sulade s pravnymi predpismi a zmierfiuje
utrpenie. Eutanazia a asistované suicidium su nepripustné.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom FNsP F. D. Roosevelta Banskd Bystrica a je ureny vylu¢ne pre interné potreby
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(6) Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat o svoj odborny rast
a sustavne sa vzdelavat’.

(7) Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit’ zdravotna
dokumentéciu pred neopravnenou zmenou, zni¢enim alebo zneuzitim.

(8) Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat netacéelné
diagnostické, lie¢ebné ani iné vykony.

(9) Pri predpisovani a odporucani lickov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin sa
zdravotnicky pracovnik nesmie riadit’ komerénymi hl'adiskami, ale vylu¢ne poznatkami lekarske;j
vedy, profesionalnym usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.

(10) Zdravotnicky pracovnik sa moze zucastinovat’ na prezentacii odbornych zdravotnickych tém
na verejnosti, v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.

(11) Zdravotnicky pracovnik nemoze pouzivat nedostojné praktiky smerujuce k rozsireniu poctu
pacientov. Je zakazané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom druhych osob. Reklama
a inzercia sukromnej praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd su povolené. Reklama musi byt pravdiva, striedma, vysostne informujica a nesmie mat
znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej zverejnenie nesmu znizit vaznost povolania
zdravotnickeho pracovnika.

(12) Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej ulohy v spolo¢nosti
a svojho vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient

(1) Zdravotnicky pracovnik si vo vzt'ahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.

(2) Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s reSpektovanim
intimity a trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky
pracovnik reS$pektuje pacienta ako rovnocenného partnera so vSetkymi obcCianskymi pravami
1 povinnost'ami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat’ poruSovaniu cti a dostojnosti ¢loveka alebo sa
na flom zucasthovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny ozndmit prisluSnym organom
podozrenie z hrubého alebo krutého zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najmi maloletej osoby
a osoby zbavenej sposobilosti na pravne ukony.

(4) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumite'nym spésobom
poucit’ pacienta alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia, zamyslanych
diagnostickych a lieCebnych postupoch vratane rizik o uvaZovanej prognoze a o dalSich
dolezitych okolnostiach, ktoré mézu nastat’ v priebehu diagnostiky a lieCby.

(5) Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat' informovany suhlas pacienta, jeho zakonného
zastupcu alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného zdravotnickeho vykonu.

(6) Zdravotnicky pracovnik nijakym spOosobom nesmie zneuzit doveru a zavislost’ pacienta.
Vsetky informacie ziskané pri vykone povolania su doverné pocas zZivota pacienta, ako aj po jeho
smrti.

Tento dokument je duSevnym vlastnictvom FNsP F. D. Roosevelta Banskd Bystrica a je ureny vylu¢ne pre interné potreby
FNsP F.D. Roosevelta Banska Bystrica a jej zamestnancov. Tento dokument alebo jeho ¢ast’ je mozné postupit’ tretej osobe vyluéne pri plneni
pracovnych tloh, v stvislosti s plnenim zmluvnych vzt'ahov, alebo v stlade s platnou legislativou.

F_DOK_05, Vydanie/Zmena: 3/0 Datum platnosti 07.08.2024



Strana 16 z 16

ETICKY KODEX Datum platnosti:
S—-A-143 15.06.2026
Vydanie ¢islo: 3
.. Zmena ¢&islo: 0

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

(1) Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzajomné uznavanie jednotlivych
zdravotnickych profesii, Cestné, slusné a spolocensky korektné spravanie spolu s kritickou
naro¢nost’ou, reSpektovanim kompetencii a priznanim prava na odliSny nazor.

(2) Zdravotnicki pracovnici, ktori sti¢asne alebo nasledne vySetruja, lie¢ia alebo oSetruji toho
istého pacienta, vzajomne spolupracuju.

(3) Zdravotnicki pracovnici su povinni poziadat’ d’alSieho zdravotnickeho pracovnika o konzilium
vzdy, ked’ si to vyzaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo navrhnut osobu
konzultanta. Zavery konzilidrneho vySetrenia maju byt dokumentované pisomne a je povinnostou
informovat’ o nich pacienta s osobitnym dorazom v pripadoch, ked sa nazory zdravotnickych
pracovnikov roznia.

(4) Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat’ zdravotnt starostlivost za pritomnosti osoby,
ktora nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zéasad je osoba, ktora
zdravotnickemu pracovnikovi umoziuje poskytniut’ prva pomoc, alebo takd osoba, ktora sa
v zdravotnickom zariadeni vzdelava, a d’al$ia osoba, s ktorej pritomnost'ou pacient suhlasi.

(5) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat’ cCinnost nezdravotnickeho pracovnika
vykonavajuceho ¢innost’, ktordt méze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

(1) Lekar a zubny lekar nesmt poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ za pritomnosti osoby, ktora nie
je lekdrom alebo zubnym lekdrom a nepatri k zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou
z uvedenych zasad je osoba, ktora lekarovi a zubnému lekarovi umoziuje poskytnit’ prvii pomoc,
alebo taka osoba, ktord sa u lekara vzdelava alebo pracuje, a d’alSia osoba, s ktorej pritomnostou
pacient suhlasi.

(2) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby vykonavajice cCinnost, ktori moéze
vykonavat len zdravotnicky pracovnik.
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