N Vysvetlivky

™ - . y v , 3 ) .
VazZena pani, VaZeny pan, N k hodnoteniu
prosime Vas o vyplnenie kratkeho dotaznika. Radi spozname Vas ﬂu ‘ 1 - spokojny,
" nazor na poskytnuti zdravotni starostlivost Vnasej nemocnici. = 2 - viac spokojny ako
Budeme Vam vda¢ni, ked’ sa snami podelite o Vase skuisenosti 3 “es_l"’k‘l‘(l“.yg .
p “r . s iy .1 . - ani spokojny ani
a ohodnotite s ¢im ste boli spokojna(y), a kde vidite priestor nespokojny,

na zlepsenie. Aj Vase navrhy aocakavania su pre nas cennym 4 - viac nespokojny ako
impulzom. Na VaSom nazore nam zaleZi. spokojny,
5 - nespokojny.

Ktort z ambulancii oddelenia FBLR ste navstivili? Vyber prosim oznadte Viber prosim oznacte &

0 Ambulancia fyziatrie, balneolégie a liecebnej rehabilitacie I.

0 Ambulancia fyziatrie, balneologie a lieCebnej rehabilitacie 1.

2 Hodnotenie
Otazky 1 2 3 4 5
Spokojnost’ so starostlivost'ou lekara

1. | Ako ste spokojna(y) s odbornym pristupom
ambulantného lekara?
5 Ako ste spokojna(y) s vystupovanim ambulantného
" | lekéra?
Ako ste spokojna(y) s informaciami o VaSom
3. | ochoreni a navrhovanej liecbe z0 strany
ambulantného lekéara?
Ako ste spokojna(y) s poskytnutou zdravotnou
starostlivostou na ambulancii?
Spokojnost’ s oSetrovatel’skou starostlivost’ou
Ako ste spokojna(y) s odbornym pristupom
ambulantnej sestry?
Ako ste spokojna(y) s vystupovanim ambulantnej
sestry?
Spokojnost’ s rehabilitaénou starostlivost'ou
7. | Ako ste spokojna(y) s odbornym pristupom
fyzioterapeutov a masérov?
8. | Ako ste spokojna(y) s vystupovanim fyzioterapeutov
a masérov?
9. | Ako ste spokojna(y) s poskytnutou rehabilitaénou
starostlivost'ou?

Naskenujte

QR kéd

a vypliite online
4,

Vyplneny dotaznik
prosim vhod'te do
zbernej schranky
na INFOCENTRE

6.

& Kontaktujte nas
kvalita@nspbb.sk

Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami F_SPOK_02
10. | Ako ste spokojna(y) s poskytnutymi informaciami od B?BVLII:I\ pacienta

zamestnancov Evidencie pacientov?
11. | Ako ste spokojna(y) s vystupovanim zamestnancov
Evidencie pacientov?

12. | Ako ste spokojna(y) s orientaénym znacenim na
oddeleni FBLR?

Ak niektora z vysSSie uvedenych otiazok hodnotite znimkou 4 alebo 5, prosime Vas o0 slovny
komentar. VasSe priania a pripomienky méZete napisat’ na druhi stranu dotaznika.

Ak hodnotite pracu nasich zamestnancov pozitivne a chcete im vyjadrit’ pod’akovanie alebo pochvalu, budeme
taktiez radi za prejavenu spdtni vidzbu. Verime, Ze na zadklade zozbieranych dat zlepSime vysledky
poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb, ktoré od nas otakévate. Dakujeme Vam za V4§ &as.

Tim Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica
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